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Beste lezer,

Met dit nieuwe nummer van AccountancyVandaag duiken we dieper in de wereld van sterk
geautomatiseerde accountantskantoren. Het houdt ons elke dag bezig en het is een uitdaging voor
velen. We interviewden kantoren die hierin vooroplopen over hoe technologie de efficiéntie kan
verhogen. Het zijn verhalen die inspireren. Maar we vragen ons ook af. is een sterk gedigitaliseerd

kantoor wel altijd het beste voor dalle klanten?

Het is een dynamische tijd waarin het cruciaal is om

de klant niet uit het oog te verliezen. Technologie is een
middel, geen doel op zich. Bovendien blijft menselijk
kapitaal de ruggengraat van elk succesvol kantoor.

Hoe zorg je ervoor dat je team mee groeit en zich blijft
ontwikkelen, zeker gezien de ‘war for talent’ waar de sector
mee kampt?

Met trots presenteren we ook ons eerste Franstalige
magazine ComptaPerspectives! (je kan het online lezen).
We hebben gekozen voor regionaal geinspireerde inhoud.
Sommige artikels zijn echter zo universeel van aard

dat we ze in beide talen aanbieden. Want we geloven
sterk dat we veel van elkaar kunnen leren, ongeacht de
taalbarriere.

Het voorjaar bracht ons alvast heel wat moois. Onze
eerste webinars kenden een hoge opkomst en de
reacties waren uitermate positief. Daarnaast hebben we
ontzettend veel kennis en inspiratie opgedaan tijdens
diverse evenementen, zoals de Acerta Summit, Silverfin
Fast Forward, Exact Innovation Day en Bizzgames, om

er maar enkele te noemen. Ook de vele Peppol-events
waren verrijkend. En natuurlijk waren er onze eigen
initiatieven: de tweedaagse in Maarkedal, onze Nordics
Inspiration Tour naar Oslo en verschillende private events
met gelijkgestemde ondernemende accountants.

Voor het najaar hebben we ook al mooie plannen: op 9
september organiseren we onze eerste Docentendag. En
op 5 maart 2026 vindt ons allereerste evenement plaats
speciaal voor solo-accountants. Ook deze grote groep
van accountants verdient absoluut onze volle aandacht.

Onze voorbereidende gesprekken met hen bewijzen
hun professionalisme, flexibiliteit en hoge graad van
automatisering.

Dit magazine is tot stand gekomen dankzij de onmisbare
bijdrage van onze partners, de waardevolle inzichten van
onze geinterviewden, en het harde werk van ons team: de
copywriters, hoofdredacteur, eindredacteur en designer.
Maar evenzeer danken we jou, de lezer, die ons online
volgt, onze artikels met aandacht leest en de opgedane
kennis in de praktijk brengt. Dat is de essentie: de concrete
impact die jij creéert voor je team, je klanten en de
verdere ontwikkeling van je kantoor.

Thomas Leeters & Koen De Herdt
AccountancyVandaag & ComptaPerspectives
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"E;BigitaliSring maakt onze job
aantrekkelijker”

“De verwerking van dossiers gaat sneller, maar het aantal dossiers per accountant neemt ook toe’, zegt Bert Clymans. (foto Acs)

Tien vestigingen, 180 medewerkers en 50 jaar actief. het zijn klinkende cijfers voor Acs Accountants uit

de Kempen. Bert Clymans is sinds acht jaar een van de partners van de groep, die heel wat van hun
tijd besteden aan de digitalisering van de kantoren: “Digitalisering effent het werkveld tussen onze

verschillende vestigingen.”

Onder de medewerkers van Acs vind je negen IT'ers met
verschillende expertises, data wizards die medewerkers
helpen hun dossiers op orde te brengen, een twintigtal
key users, én een opleidingscooérdinator. Bert: “Ik kan niet
genoeg benadrukken hoe belangrijk het is dat iedereen
mee is. We zien de voordelen van de digitalisering zeker in,
maar willen onze medewerkers er niet in verliezen.”

Ik kan niet genoeg benadrukken hoe
belangrijk het is dat iedereen mee is.
1]

De gemiddelde leeftijd van de medewerkers mag dan 36
jaar zijn, Bert wil ook de mensen met decennia ervaring
aan boord houden. “Op ons teamoverleg krijgt iedereen
dezelfde informatie over de laatste updates. Daarnaast
gaan onze IT'ers langs bij de verschillende kantoren,

om te checken of iedereen alles onder de knie krijgt.
Onze key users testen nieuwe toepassingen en delen
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hun bevindingen.” Het doel van al die inspanningen?
“Ervoor zorgen dat we zaken makkelijker terugvinden en
problemen sneller signaleren. Korter op de bal spelen, dus,
en zo onze klanten sneller en beter advies verlenen.”

Klanten niet enthousiast over e-facturatie

De reacties van klanten op de digitalisering zijn gemengd,
merkt Bert: “De digitale boekhouding vinden ze een goede
zaak, omdat ze hun facturen steeds kunnen raadplegen.
Daaruit volgt een vraag naar uitgebreide rapportering.
Maar voor de verplichte e-facturatie is weinig animo
onder eenmanszaken en kmo's. Ze gaan ervan uit dat die
verplichting uitgesteld zal worden, en zijn bezorgd over het
kostenplaatje. Het fiscale voordeel waardoor die tools voor
120 procent aftrekbaar zijn, is een druppel op een hete
plaat.”

Hoe ze bij Acs zelf tegenover die verplichting staan? “De
versnelling die we zien sinds er zoveel nieuwe software op
de markt kwam, is een goede zaak. Maar omdat het plots



zo snel moet gaan, benutten we niet alle mogelijkheden”,
zegt Bert. “Er zijn bijvoorbeeld weinig aanbieders

van Peppol access points, waardoor er niet genoeg
concurrentie op de markt is. Ook over cybersecurity zijn
er nog veel bezorgdheden. Met onze interne opleidingen
spelen we daarop in.”

Interactieve samenwerking, snelle groei

Nog een bezorgdheid: de werkdruk. “Accountant blijft een
knelpuntberoep. De verwerking van dossiers gaat sneller,
maar het aantal dossiers per accountant neemt ook toe.
Netto win je dus niet veel tijd”, aldus Bert. “Persoonlijke
besprekingen met onze klanten blijven een prioriteit, maar
€én accountant kan jammer genoeg geen drie mensen
tegelijk spreken.”

Onze doelstelling is om samen te schakelen
en sneller te groeien. De digitalisering maakt
dat makkelijker.

1]

“Onze doelstelling is om samen te schakelen en sneller
te groeien met onze ondernemers. Digitaliseren maakt
dat makkelijker”, zegt hij. “Klanten zijn zelf beter op de
hoogte van hun boekhouding, omdat ze hun cijfers
eenvoudiger kunnen raadplegen. Accountants zijn dan
weer wendbaarder, aangezien Al anomalieén sneller
detecteert, bijvoorbeeld op het viak van compliance.
De samenwerking tussen klant en accountant wordt
interactiever. En de onderneming groeit sneller.”

Gebruiksvriendelijk, betaalbaar, bereikbaar.

Bert en twee andere partners van Acs Accountants
speuren een aanzienlijk deel van hun tijd naar nieuwe en
verbeterde tools en integraties. “Een win-winsituatie. We
helpen ontwikkelaars om hun producten beter te maken,
en ontlasten onze medewerkers door vervelende taken
te automatiseren. Onze mensen vooruit helpen en de job
aantrekkelijker maken, dat geeft veel voldoening.”

Waarin goede software zich van andere onderscheidt?
Bert: “Gebruiksvriendelijkheid, betaalbaarheid en

bereikbaarheid. Software uittesten en verbeteringen
voorstellen doen we met plezier, maar dan wel

voor partners die daar daadwerkelijk stappen in
ondernemen”, zegt hij. “Zo stapten we begin dit jaar

over naar AdminPulse. We zagen mogelijkheden om de
facturatieflow en de integratie met andere pakketten te
optimaliseren, en die hebben ze vrijwel meteen benut. De
aanpassingen die ze bij AdminPulse deden zijn goed voor
ons, maar ook voor hun andere klanten.” [ |

Drie tips van Bert

Hou de marktin de gaten

“Aanbieders van Peppol access points zijn er
misschien nog niet zo veel, maar ontwikkelaars
van software wel. Probeer op de hoogte te
blijven van de nieuwe producten die op de
markt komen, maar vergeet niet dat je met API's
ook oudere producten die goed werken kunt
koppelen en behouden.”

Bepaal vooraf je noden

“De betaalbaarheid van software blijft een
gespreksonderwerp, zowel onder accountants als
met klanten. Neem de tijd om vooraf te bepalen
welke functionaliteiten jouw kantoor nodig heeft,
dat maakt de keuze voor software binnen je
budget eenvoudiger.”

Let op je medewerkers

“Digitale data zijn niet veel waard zonder de
experts die ze interpreteren. Opleidingen,
ervaringen van collega’s en een shift van
boekhouden naar adviseren maken mensen
warm voor ons metier.”
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“Als één beroep met verander-
ing om kan, dan wel het onze”

“Onze ‘Skip that shit-campagne met Amber Broos is positief onthaald’, zegt Bart Van Coile. (foto ITAA)

“Laat ons het menselijke contact niet vergeten”, zegt voorzitter Bart Van Coile van het ITAA.
“Dat is net de grootste troef van ons beroep.” Een gesprek over het omarmen van digitalisering, de
voorbeeldfunctie tegenover je medewerkers en de vraag of we in Belgié goed bezig zijn

(spoiler. behoorlijk, maar alles kan beter).

Sinds de fusie van het Instituut van de Accountants en
de Belastingconsulenten met het Beroepsinstituut van
Erkende Boekhouders en Fiscalisten in 2019 staat Bart
aan het roer van het ITAA. Daarnaast is hij werkzaam bij
Van Coile & Partners in Drongen, het kantoor dat hij meer
dan vijfendertig jaar geleden oprichtte en intussen meer
dan veertig medewerkers telt. Zowel in het kantoor als
binnen het ITAA is jonge mensen motiveren een van z'n
prioriteiten.

De arbeidsmarkt digitaliseert.
Zijn jongeren daar goed op voorbereid?

"Meer dan zeventig ambassadeurs maken jongeren al
vanaf de middelbare school warm voor ons beroep.
Onze samenwerkingsakkoorden met universiteiten

en hogescholen vergemakkelijken de toegang tot
opleidingen, en onze ‘Skip that shit'-campagne met
Amber Broos is positief onthaald.”
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“Onderwijs is een trage tanker om te keren, maar
opleidingen zetten steeds meer in op digitalisering door
studenten kennis te laten maken met veelgebruikte
digitale tools. Anders nemen studenten zelf wel initiatief
om iets als artificiéle intelligentie onder de knie te krijgen.
In sommige kantoren is de nieuwste generatie de motor
achter de digitalisering, maar dat kan je zeker niet
veralgemenen.”

Betekent dit dat accountants volledig overtuigd
zijn van de digitalisering?

“Weinig mensen keuren het af, maar sommigen zuchten
natuurlijk wel. Digitalisering is een mentaliteitswijziging die
wat inspanning vraagt. Al laat ze ons wel toe om te doen
waarvoor we zijn opgeleid: onze ondernemers adviseren,
en daar zijn ze dankbaar voor. De accounting gaat sneller,
maar de interpretatie van de cijfers blijft in essentie
hetzelfde.”



Ik geloof niet dat de digitalisering zo
moeilijk is als sommige verkopers van
oplossingen ons willen doen geloven.

1]

“Onze ervaring leert dat je zelf een voorbeeld

voor je medewerkers moet zijn. Het helpt om een
verantwoordelijke te hebben die zich in de materie
verdiept, en die kennis doorgeeft aan collega’s. Die
kunnen op hun beurt de cliénten verder helpen.”

In de praktijk gaat het niet overal zo viot.

“Niet alleen de accountant, maar ook de cliént van 70 die
altijd met pen en papier heeft gewerkt, moet overtuigd
worden. Wie gaat hem begeleiden in de verplichte
transitie naar e-facturatie? De overheid zelf blijkbaar niet.
Men rekent daarvoor op een sector die al overbevraagd
is. Jammer, de overheid zou daar zeker een grotere rol in
kunnen spelen.”

Digitalisering levert heel wat data op, die veilig
verstuurd en bewaard moeten worden.

“Accountants en belastingadviseurs vragen zich af: ‘Wat
gaat er met de data gebeuren?’ Bedrijfsinformatie heeft
weinig met GDPR te maken, omdat het geen persoonlijke
maar commerciéle gegevens zijn. Ondernemers willen
niet dat hun accountant hun data deelt, ook niet als die
geanonimiseerd wordt. Maar accountants hebben niet
het gewicht om tegen bedrijven te zeggen: ‘He, ik wil niet
dat je de gegevens van mijn klanten gebruikt.’ De kleine
accountant, gebonden aan het beroepsgeheim, mag
niet het slachtoffer worden van het grote softwarebedrijf.
We laten leden vrij om te kiezen met wat ze werken, maar
raden hen wel aan om hun softwarecontracten steeds te
checken op data privacy.”

Hoe ondersteunt het ITAA accountants
bij de digitalisering?

“Onze communicatie via nieuwsbrieven, magazines en
seminaries, waar we al volop mee bezig waren, is door

de wettelijke verplichtingen van volgend jaar in een
stroomversnelling terechtgekomen. Al moet ik toegeven
dat we die veranderingen een aantal jaar geleden graag
al hadden doorgevoerd. Toen je geen toestemming

van de ontvangende partij meer nodig had om digitale
facturen als pdf via mail te versturen, hadden we meteen
naar gestructureerde UBL's moeten omschakelen. Door de
omzetting naar pdf, verliezen je data aan kwaliteit.”

“Vergelijk het met een foto die je doorstuurt via WhatsApp
in plaats van met Airdrop, dan weet je ook niet meer
waar die werd genomen. Mensen werken graag met de
systemen die ze gewoon zijn, maar het is ook een politieke
keuze. De euro, bijvoorbeeld, werd op één dag ingevoerd.”

Het ITAA moet zelf ook op de hoogte blijven van
zulke ontwikkelingen.

“De samenkomsten met internationale en Europese
vakverenigingen zijn heel inspirerend. De kennis die we
daar vergaren, vertalen wij op onze beurt naar onze leden.
Het verhaal van de digitale factuur hadden we daar tien
jaar geleden al gehoord. In de Europese context is Belgié
goed bezig, maar op wereldvlak behoren we niet tot de
koplopers. Al zal de verplichte elektronische facturatie ons
zeker dichter in de buurt brengen.”

Hoe digitaliseert het ITAA zelf?

“Naast de promotie van de digitale factuur en
onderhandelingen met softwareontwikkelaars over

data privacy, ontwikkelen we apps om accountants te
ondersteunen. Denk aan App4Acc, een uitstalraam van
beschikbare software. Maar vraag me niet welke software
de beste is, het antwoord is voor elk kantoor anders.
Sommige van onze examens en seminaries vinden
digitaal plaats. Praktisch voor wie zich niet meer naar
Brussel moet verplaatsen, maar laat ons het menselijk
contact door al die digitalisering alsjeblieft niet vergeten,
want da’s de grootste troef van ons beroep.”

“Tegen de mensen die nog niet overtuigd zijn, zou ik

willen zeggen: omarm de digitalisering. Het zorgt voor

veel mogelijkheden en kwalitatieve data, zolang we de
bescherming van die data niet uit het oog verliezen. Ja,

er verandert veel, maar in onze sector gaat er geen jaar
voorbij zonder dat er iets wijzigt. Als €én beroep met
verandering om kan, dan wel het onze!” u



“Een sterke relatie is waardevol-
ler dan welke software dan ook”

Dachan Segers: “Op vier mappen na vind je hier geen fysieke dossiers meer op kantoor.” (GF)

In het begin van zijn carriére als accountant werkte Dachan Segers nog met papieren bankuittreksels,

kettingprinters en floppy disks. “Jonge accountants weten zelfs niet meer wat dat zijn”, lacht hij. Toen

hij enkele jaren geleden in Wilrijk zijn eigen kantoor Segers Tax & Accountancy oprichtte met drie

medewerkers, koos Dachan voor een klein team én een grote digitale omschakeling.

“Klanten die nog op papier willen werken, neem ik niet
meer aan. Post-its komen bij ons op kantoor niet binnen”,
zegt Dachan klaar en duidelijk. “Losse papieren raak je
kwijt, in digitale toepassingen staat alles geregistreerd.”

Doet wat het moet doen

Dachans kantoor werkt met een breed scala aan
softwaretools. “We gebruiken AdminPulse voor
kantoorbeheer, Silverfin voor rapportering, Instaclause
voor contracten en Penneo voor handtekeningen. Maar
helemaal centraal in onze werking staat de boekhouding
in Admisol. Ondernemers raden we Sumrise aan voor
e-invoicing”, zegt Dachan.

“Ik gebruik Admisol al sinds ik werknemer was bij een
ander kantoor, en introduceerde het zonder aarzelen ook
in m’'n eigen kantoor”, zegt Dachan. “"Het is een Belgisch
product dat onze wetgeving goed begrijpt, en vanaf het
begin heeft bewezen vooruitstrevend te zijn. Het gebruik is
intuitief, de helpdesk is responsief. Kortom, Admisol doet
wat het moet doen.”
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Gebruiksgemak is prioritair

Verder wil Dachan het zijn team zo makkelijk mogelijk
maken. “Op dit moment hebben alle medewerkers drie
computerschermen. Als iemand een vierde nodig heeft
om vlot tussen alle tools te schakelen, zorg ik ervoor dat
het er komt. Ik hoef niet in de locomotief te zitten, maar ik
wil de trein van de toekomst ook niet missen”, zegt hij.

Ik zie digitalisering niet als een kost,
maar als een investering.
L]

Al rijdt die trein niet voor niets. De kostprijs van alle
software blijft een belangrijk gespreksonderwerp binnen
de accountancy. Dachan: “Ik zie digitalisering niet als een
kost, maar als een investering. Het gebruiksgemak voor
mijn team is de doorslaggevende factor. Digitalisering
verhoogt onze efficiéntie, en verlaagt onze foutenmarge.
Ik bereken geen aparte softwarekosten per dossier, maar
verwerk die in mijn totaalbudget, ook daarin zit tijdswinst.”



Realtime inzichten en adviezen

“Dankzij cloudsoftware kunnen we van overal aan onze
dossiers werken. En op vier mappen na, onder meer van
een oudere loodgieter die we niet overtuigd krijgen van de
digitale omslag, vind je bij ons geen fysieke dossiers meer
op kantoor.”

“Automatische herinneringen en digitale handtekeningen
versnellen het werk aanzienlijk, zowel voor ons als voor

de klant”, zegt Dachan. “Vroeger kon het weken duren
voor we documenten ondertekend terugkregen, nu is

dat binnen een paar uur in orde. Trouwens, ondernemers
verwachten steeds meer dat ze realtime inzichten en
adviezen krijgen, en zijn niet langer tevreden met een
droog cijferrapport achteraf.”

Of de digitalisering dan alleen maar voordelen biedt?
Dachan waarschuwt voor een mogelijke valkuil. “Sommige
kantoren verliezen zich helemaal in geautomatiseerde
processen, en vergeten dat klanten mensen zijn die soms
behoefte hebben aan een gesprek”, zegt hij. “Ik ben zelf
een ‘kleine zelfstandige’, ik begrijp mijn klanten goed. En
dat weten ze.”

Betrokkenheid maakt het verschil

Over persoonlijk contact gesproken: Dachan is actief
binnen verschillende netwerken. “Ik ben secretaris van BA+
en A-Konnect, en lid van de examenjury van het ITAA”, zegt
hij. “Ook al was het een bewuste keuze, als klein kantoor
heb je nu eenmaal niet dezelfde middelen als een groot
bedrijf. Door ervaringen te delen met anderen, kunnen we
elkaar versterken.”

Anderen zijn misschien bang dat
collega’s beter met bepaalde software

kunnen werken, maar ik niet. "

“Sommige accountants zien elkaar als concurrenten, merk
ik. Ze aarzelen bijvoorbeeld om te zeggen welke software
ze gebruiken. Misschien zijn ze bang dat anderen hun
werk beter zullen doen. Ik niet. Ik weet dat mijn collega’s
minstens even goed met die tools kunnen werken. Het is
onze betrokken aanpak die het verschil maakt.”

Geen cijferverwerker, wel een strategische partner

“Bedrijven hebben steeds meer data tot hun beschikking.
Het is aan ons om die om te zetten in bruikbare inzichten”,
zegt Dachan. “De accountant van morgen is geen
cijfferverwerker, maar een strategische partner.”

“De komst van verplichte e-facturatie via Peppol of
ESG-rapportering zal onze sector verder veranderen.

Veel ondernemers beseffen niet wat die veranderingen
inhouden. Zulke kwesties mogen we niet uit het oog
verliezen, want een sterke relatie is waardevoller dan welke
software dan ook.” u

Drie tips van Dachan

En, hoe gaat het?

“De cijfers vertellen maar een deel van het
verhaal. Het is onze taak om daar de nodige
context aan toe te voegen. Daarom bellen we
onze klanten regelmatig op, al is het maar kort,
in plaats van alleen te mailen. Zo weten ze

dat er mensen aan hun dossier werken, geen
machines.”

De bomen door het bos

“Voor kleine kantoren kan de overvioed aan
softwareopties overweldigend zijn. Een goed
netwerk is dé plek om op de hoogte te blijven van
ontwikkelingen in de sector en ervaringen met
bepaalde softwarepakketten. Vraag je collega’s
dus gerust met welke software ze werken, en of
ze er tevreden van zijn.”

Evalueren kan je leren

“Niet elk pakket past bij jouw kantoor. Hoe groot
je kantoor is of wie je klanten zijn, maakt een
groot verschil. Het loont de moeite om goed te
onderzoeken welke tools meerwaarde bieden
voor jou, en die regelmatig te evalueren.”
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De rol van de accountant
in het Peppol-tijdperk

Koen De Herdt. “Op lange termijn is de impact van Peppol nog groter. De verplichting creéert een standaard die innovatie mogelijk maakt.”

(Foto Silverfin)

De digitale facturatiegolf is niet meer te stoppen. Vanaf I januari 2026 wordt e-facturatie via het

Peppol-netwerk verplicht voor B2B-transacties in Belgié. Als accountant speel je een belangrijke rol om

zelfstandigen en ondernemers te helpen met de overstap naar e-invoicing. Wat houdt Peppol precies

in? Hoe navigeer je als adviseur door de groeiende jungle van softwaretools en access points? Koen De
Herdt van AccountancyVandaag geeft tekst en uitleg.

Waarom is er net nu zoveel te doen rond Peppol?

Koen De Herdt: “Momenteel staan we op een kantelpunt.
2025 is immers het laatste jaar waarin ondernemers en
accountants zich kunnen voorbereiden op de verplichte
B2B e-facturatie die op 1januari 2026 in voege treedt.
Vandaag factureren kleine ondernemers en freelancers
vaak nog via pdf's in Word of Excel, die nadien handmatig
worden opgeladen in boekhoudsoftware. Maar dat
tijdperk is voorbij. Facturen zullen digitaal — dus in xml-
formaat — worden aangemaakt en verstuurd via Peppol.
En dat verandert de spelregels fundamenteel.”

Wat is Peppol eigenlijk precies?

“Peppol — dat staat voor Pan-European Public
Procurement Online - is geen tool, maar een netwerk. Een
infrastructuur die toelaat om elektronische documenten
veilig en gestandaardiseerd uit te wisselen. Vergelijk

het met e-mail, maar dan specifiek voor e-facturen

en andere zakelijke documenten. Dat gebeurt via
zogenaamde Access Points. Die zorgen ervoor dat een
digitale factuur van de verzender bij de juiste ontvanger
terechtkomt, ongeacht het gebruikte Peppol-ready
softwarepakket.”

Wat verandert er concreet voor accountants op
korte en lange termijn?

“Op korte termijn betekent dit vooral minder manueel
werk. Een xml-factuur via Peppol wordt volledig
automatisch ingelezen, zonder menselijke tussenkomst.
Dus geen fouten meer bij het overnemen van bedragen
of btw-nummers, geen verwarring over betalingen meer
door fouten bij het manueel overtypen. Alles gebeurt
machine-to-machine. En dat spaart tijd, verhoogt de
nauwkeurigheid én versnelt het hele boekhoudproces.”



“Op lange termijn is de impact nog groter. De verplichting
creéert een standaard die innovatie mogelijk maakt. Je
ziet nu al toepassingen opduiken voor bulkverzending
van facturen, automatische reconciliatie en real-time
dashboards. Voor ondernemers betekent dat snellere
betalingen en betere inzichten, voor accountants minder
administratieve ballast en meer ruimte voor strategisch
advies.”

Beperk het aantal facturatiepakketten in
je kantoor. Hoe minder variatie, hoe beter
je medewerkers de software leren kennen
en hoe vlotter je technische vragen kunt
beantwoorden.
[1]

Welke rol moeten accountants volgens jou opne-
men in dit verhaal?

“Een strategische. De accountant is in veel gevallen de
vertrouwenspersoon van de ondernemer, en dus ook het
ideale aanspreekpunt om hem of haar te begeleiden in de
keuze voor een geschikt facturatiepakket. Mijn advies is:
beperk het aantal toegelaten pakketten in je kantoor. Hoe
minder variatie, hoe beter je medewerkers de software
leren kennen en hoe viotter je technische vragen van
klanten kunt beantwoorden. Zo behoud je controle over de
datastromen en vermijd je versnippering.”

Maar ondernemers kiezen toch ook zelf hun soft-
ware en access point?

“Zeker. En dat is ook prima, zolang je als accountant de
regie niet te veel uit handen geeft. Ondernemers hebben
nood aan richting. Laat hen dus niet aanmodderen in een
overaanbod van softwareoplossingen, maar reik duidelijke
suggesties aan. Hoe beter je betrokken wordt in de

keuze, des te efficiénter de verwerking en samenwerking
verlopen.”

Toch zal niet iedereen op 1 januari 2026 klaar zijn.
Wat dan?

“Dat klopt. De verplichting geldt niet meteen voor alle
landen en ook niet voor B2C. Bovendien zijn veel kleine

ondernemingen nog niet volledig voorbereid. Dus pdf’s,
bonnetjes en OCR-scans zullen nog wel even blijven
bestaan. Maar laat dat geen excuus zijn om geen snelheid
te maken. De digitale trein stoomt stevig door, en wie te
laat instapt, mist het momentum.”

De markt van e-facturatiesoftware is enorm ge-
fragmenteerd. In jullie enquéte zie je grote prijs-
verschillen. Hoe komt dat?

“Je kan niet alle softwarepakketten zomaar onderling één-
op-één vergelijken. De ene tool biedt basisfunctionaliteit,
de andere uitgebreide integraties. De ene richt zich

vooral op ondernemers, de andere op accountants

en soms op beide. Sommige prijzen zijn promotioneel.

Mijn advies: focus niet op prijs, maar op toegevoegde
waarde. Zelfs als freelancer kan de juiste tool je workflow
fundamenteel verbeteren. Het kan het begin zijn van een
hele automatisatie. Zie software dus als een investering,
geen kost.”

Hoe zie je Peppol verder evolueren?

“Peppol is vandaag vooral bekend voor e-invoicing,
maar het netwerk kan veel breder worden ingezet.
Denk aan e-offertes, e-leasing, e-utility of zelfs
duurzaamheidsrapportering. Alles wat digitaal en
gestandaardiseerd moet worden uitgewisseld, kan via
Peppol. Het wordt een soort backbone voor zakelijke
communicatie. En dat opent deuren.”

Beschouw e-facturatie via Peppol niet
als een technische horde, maar als een
strategische sprong.

1]

Wat is jouw conclusie?

“Ik zie de overstap naar verplichte e-facturatie via Peppol
niet als een technische horde, maar als een strategische
sprong. Accountants die nu investeren in kennis, keuzes
durven maken en hun klanten hierin begeleiden, plukken
straks de vruchten van minder repetitief werk en meer
adviesruimte. Peppol is het transportkanaal. Het is een
manier van werken. En wie dat begrijpt, loopt voorop.” =
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“Zo goed als het volledige budget
voor online opleidingen gaat naar
Accountants Academy”

Sven Helsen: “Door de degelijke opleidingen over actuele topics blijf je mee met wat er binnen de accountancy beweegt.”

(foto Siemon Vanderhulst Wandercam)

Kaas Met Gaten. Dat is waar de '‘KMG’ in KMG Accountants voor staat, leert bestuurder Sven Helsen

ons. Een verwijzing naar de verzekeringsagent die zei: “lk zou je veel klanten kunnen bezorgen, want de
boekhoudingen die ik zie passeren, zijn als een bol kaas met gaten.” En zo geschiedde. Vandaag telt KMG
Accountants vier kantoren en net geen veertig werknemers, die voortdurend bijgeschoold worden.

Tijdens besprekingen vervullen de accountants van KMG
de functie van CFO bij hun klanten. “Zij hebben veel kennis
over hun eigen product of dienst, en willen daarmee iets
betekenen in hun segment. Onze rol is om opportuniteiten
te spotten en te benutten. Automatisering laat ons toe om
meer van zulke vragen te beantwoorden.”

Digitalisering laat accountants toe om naast sneller ook
nauwkeuriger te werken. “Vroeger checkten accountants
ieder document, vandaag heeft Al die taak overgenomen.
Soms sluipen daar foutjes in, maar aangezien dat

er minder zijn dan mensen zouden maken, is het de
tijdswinst wel waard. Het is een mentale shift om dat werk
los te laten”, aldus Sven.

Elk vrij moment goed benut
Om collega’s te helpen die shift te maken, maakt KMG

van opleidingen een prioriteit. “We organiseren interne
opleidingen, zodat iedereen hetzelfde standpunt kan
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innemen over bepaalde onderwerpen. We voorzien ook
budget voor on- en offline externe cursussen. Zo goed
als het volledige budget voor dat online luik gaat naar
Accountants Academy”, zegt Sven.

Dankzij de flexibiliteit van Accountants
Academy kunnen collega’s elk vrij moment
goed benutten.

1]

“Alle collega’s hebben toegang tot het portaal, ook de
administratieve medewerkers. Naast enkele verplichte
opleidingen, zoals die over de antiwitwaswetgeving, kan
iedereen kiezen welke modules ze volgen”, zegt hij. “Vooral
de flexibiliteit vinden ze erg fijn. Aangezien je langere
video's in kortere stukken kan opdelen, kan je elk vrij
moment goed benutten.”



“Zulke digitale opleidingen zijn een waardevolle aanvulling
op de fysieke”, zegt Sven. “Dankzij de video's over actuele
topics van Accountants Academy wordt het een pak
eenvoudiger om mee te zijn met wat er binnen de
accountancy beweegt. Dat je daardoor sneller aan je
opleidingsuren komt, is natuurlijk mooi meegenomen.”

Digitale straat met vervangbare ‘huisjes’

Op de hoogte blijven van wat er in de markt van
softwarepakketten beweegt, vraagt minder moeite.
“Softwarebedrijven contacteren ons wel wanneer ze

iets nieuws uitbrengen”, zegt Sven. “Intussen zijn de
rollen binnen ons kantoor duidelijk verdeeld, zodat de
verantwoordelijken voor software en IT, strategie en visie
het overzicht bewaren.”

KMG koos bewust niet voor een all-in pakket, wel voor een
digitale straat waarin ze de ‘huisjes’ kunnen vervangen.
“Wij stellen ons zo onafhankelijk mogelijk op. Als alles in
één toepassing zit, en die beslist plots om de factuur te
verhogen, sta je daar machteloos tegenover. Onze klanten
mogen daar geen gevolgen van ondervinden.”

Twintig besprekingen per dag

En die klant staat centraal bij KMG. Waarin het kantoor zich
van andere onderscheidt, is de focus op communicatie.
“We staan erop om onze ondernemers twee keer per

jaar uit te nodigen. Zo maken we de materie, vaak erg
technisch, begrijpbaar”, zegt Sven. “Wanneer we selecteren
met wie we samenwerken, kiezen we voor klanten met een
nood aan adviesverlening.”

Volgens Sven zullen accountants altijd nodig blijven.
“Boekhouding, fiscaliteit, financién, economie: het komt
allemaal samen in hoe we onze klanten richting hun
doelstellingen sturen. Een accountant moet berekend

en beredeneerd te werk gaan, en mag niet bang zijn om
mee te ondernemen. Een investering plannen, een pand
aankopen of een fout vermijden, het zijn realisaties waar
klanten ons jaren later nog dankbaar voor zijn.” u

Drie tips van Sven

Draag communicatie hoog in het vaandel

“Met je klanten én je team. Wanneer je je kantoor
een bepaalde richting uitstuurt, is het belangrijk
dat je je collega’s goed op de hoogte houdt.”

Durf mee te ondernemen

“Ons beroep is een kwestie van risico’s
inschatten, maar ze niet uit de weg gaan. Je
ondernemers zullen het waarderen dat je hen af
en toe dat zetje geeft dat ze uit hun omgeving
misschien niet krijgen.”

Volg de ontwikkelingen in de markt

“De digitalisering creéert veel potentieel, zowel
om meer dossiers te verwerken als om meer
advies te verlenen. Experimenteer ook eens
met Al voor andere aspecten van je werk, zoals
verslaggeving tijdens besprekingen.”

Nieuwe functionaliteiten

Accountants Academy heeft enkele nieuwe
functies toegevoegd aan het platform om de
leerervaring nog efficiénter te maken:

Webinar functionaliteit: Organiseer
eenvoudig webinars met interactieve

mogelijkheden

Fysieke opleidingen: Plan en registreer
fysieke opleidingen

Overzichtelijke kalender met alle geplande
opleidingen

Maak op maat gemaakte leerpaden

Al zoekmachine: Jouw eigen ChatGPT op het
leerplatform




“Train Al zelf”

Kristof Stouthuysen: “Accountants beschikken over unieke gegevens. Die data moeten ze actief inzetten om Al-modellen te trainen.”

(foto James Arthur).

Binnen de accountancy zal er alleen een doorbraak op het viak van digitalisering komen wanneer

de kantoren de bestaande tools aanpassen aan hun eigen klanten. “Bedrijven hebben nood aan

een analyse van hun individuele situatie in hun specifieke context,” zegt Kristof Stouthuysen. Hij is

professor management accounting and Al-driven finance aan Vlerick Business School en KU Leuven, en

initiatiefnemer van het Centre for Financial Leadership and Digital Transformation.

“Ik ben tot nog toe niet onder de indruk van de
verwezenlijkingen op het viak van artificiéle intelligentie

in de accountancy. Er blijft een schisma bestaan tussen
het potentieel van de tools en de concrete resultaten

op het terrein. In mijn ogen is de digitalisering van de
accountantskantoren nog zeer sterk gericht op een
operationele verbetering van de processen. Denk
bijvoorbeeld aan de Al-systemen die steeds vaker worden
ingezet om het scannen en automatisch verwerken van
gegevens op facturen en bonnetjes te ondersteunen. In
combinatie met digitale standaarden zoals Peppol kunnen
deze systemen factuurgegevens snel interpreteren en
correct inboeken. Dat verhoogt niet alleen de efficiéntie op
kantoor, maar laat ook toe om kosten automatisch toe te
wijzen aan de juiste kostenposten. Dat is allemaal prima,
maar is het ook innovatie? Zal een kantoor zich hiermee
kunnen onderscheiden van de concurrentie? Ik denk het
niet,” zegt Kristof Stouthuysen.
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Daarnaast zien we een duidelijke tendens om de
rapportering naar klanten te verbeteren via klantportalen
met geintegreerde dashboards. “Een waardevolle evolutie,
zeker. Maar het blijft een terugblik op het verleden -

een weergave van wat al gebeurd is — en mist het
voorspellend vermogen dat echte Al-toepassingen wél
kunnen bieden.”

Kijk vooruit

“Accountants moeten veel nadrukkelijker inzetten op
voorspellende informatie, afgestemd op de specifieke
context van elke klant. Denk aan cashflowprognoses,
fiscale optimalisatie of risicoanalyses. Maar ook aan het
aanreiken van marktinzichten die ondernemers helpen
hun groeistrategie te verfijnen of nieuwe opportuniteiten
te grijpen. Zulke proactieve ondersteuning ziet Kristof
Stouthuysen vandaag nog te weinig. Terwijl precies



daar het verschil ligt: niet langer focussen op louter
operationele efficiéntiewinsten, maar evolueren naar
echte strategische meerwaarde. Ik zie dus een probleem:
die operationele verbeteringen — hoe welkom ook — zullen
niet vanzelf leiden tot meer inkomsten voor het kantoor.
Daarvoor zijn andere toepassingen nodig, die veel sterker
inspelen op de relatie met de klant. Nabijheid, gevoel voor
context, en oordeelsvermogen.. ddt zijn de echte troeven
van de accountant. Daar moet hij of zij op inzetten,” zegt
Kristof Stouthuysen.

Generatieve Al

Het is daarom ook nodig dat accountants meer inzicht
krijgen in de tools die zich nu presenteren. De komst van
generatieve artificiéle intelligentie — met ChatGPT — heeft
tot heel wat enthousiasme geleid. “In de praktijk zie ik dat
mensen het gebruiken om e-mails en teksten te schrijven,
presentaties te maken en vergaderingen samen te
vatten. Maar ik merk dat de bedrijven teleurgesteld raken
over de resultaten die ze ermee hebben bereikt. Er treedt
een moeheid op die in de weg staat van bijkomende
experimenten”, zegt Kristof.

Die tegenvallende resultaten hebben ook te maken met
een verkeerde inschatting van het potentieel. Generatieve
Al is misschien niet helemaal geschikt voor accountancy.
Het is een taalmodel dat op een statistische manier
bepaalt wat het meest waarschijnlijke volgende item zal
zijn in een antwoord op een vraag. Die waarschijnlijkheid
haalt het uit een steeds groter wordende dataset.

Al wordt een holle echokamer die de eigen
analyses steeds maar herhaalt.
L]

“Er schuilen een aantal gevaren in die aanpak. Ten eerste
is er de average trap — de val van het gemiddelde. Een
accountantskantoor ondersteunt geen gemiddeld bedrijf,
maar een uniek bedrijf met een unieke geschiedenis,
juridische structuur en financiéle situatie. Voor een
correct advies moeten de accountants dus geen
rekening houden met het gemiddelde, maar net met een
individuele situatie,” zegt Kristof.

Daarnaast zijn er risico’s aan het feit dat heel wat
antwoorden van die GenAl oplossingen ook weer in de
feedback loop van die tools geraken. Die gebruiken steeds
meer hun eigen antwoorden voor hun eigen training.

“De realiteit raakt zo in de verdrukking. Al wordt een holle
echokamer die de eigen analyses steeds maar herhaalt.
Dat noemt men model collapse.”

Accountants moeten ook operationele
gegevens, marktinformatie en ESG-
indicatoren meenemen in hun analyses.

1]

Wat doen?

Kristof Stouthuysen vindt het essentieel dat accountants
het heft meer in eigen handen nemen als het gaat

om artificiéle intelligentie. “Vandaag rekenen veel
kantoren nog te sterk op kant-en-klare oplossingen

van softwareleveranciers. Maar accountants moeten
hun eigen prioriteiten bepalen — en die zijn vaak lokaal,
sectorspecifiek en afgestemd op hun klanten. Ze
beschikken over unieke data, en precies die data moeten
ze actief inzetten om Al-modellen te trainen die wél
relevant zijn voor hun praktijk.”

Dat veronderstelt ook een ander competentieprofiel.

“Al mag voor accountants geen black box blijven. Ze
moeten zich actief bijscholen in de basisprincipes van Al
en datagebruik. Niet om zelf algoritmes te bouwen, maar
om gericht mee te kunnen denken, slimme toepassingen
te ontwikkelen en technologie strategisch te sturen. Dat
wordt een kerncompetentie van de toekomst.”

Om waardevol en toekomstgericht advies te kunnen
geven, mogen accountants zich bovendien niet beperken
tot historische financiéle cijfers. “Die data zijn belangrijk,
maar ze kijken vooral achteruit. Accountants moeten

ook operationele gegevens, marktinformatie en ESG-
indicatoren meenemen in hun analyses. [k mis vandaag
de creativiteit om daarmee slimme en waardevolle
combinaties te maken. D&dr ligt straks het verschil tussen
klassieke rapportering en écht strategisch advies.” u
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“Vragen gaan
niet langer over
de basis van

boekhouden,
wel over advies”

Meer dan dertig jaar geleden stampte Anja
Coppin haar eigen accountancykantoor,

A. Coppin & Partners, uit de grond. Samen
met tien werknemers staat ze kmo's uit
verschillende sectoren bij. Dankzij de
digitalisering kunnen ook eenmanszaken op
hun advies rekenen.

Anja Coppin: “Ondernemers hebben meer voeling met hun administratie, mijn
medewerkers kunnen meer inhoudelijk werk verrichten.” (foto Ann Van Ryckeghem)

A. Coppin & Partners is sterk lokaal verankerd. “Hoewel
klanten groeien en verhuizen, zijn de meeste van onze
ondernemers actief binnen een straal van veertig
kilometer rond ons kantoor”, zegt Anja. “Dat maakt

het makkelijker om de verplaatsing te maken en het
persoonlijk contact te onderhouden.”

Om het digitaal werken zowel voor ons
als voor onze klanten aangenaam te
houden, wensen we iedereen persoonlijk te
begeleiden.

n

“Sommige ondernemers vinden in grotere kantoren, waar
verschillende mensen eenzelfde dossier beheren, niet het
klankbord waar ze naar op zoek zijn. Voor kleine kantoren
zal er dus een speelveld blijven bestaan, want bij elke
consolidatie zijn er zowel klanten als werknemers die niet
gelukkiger zijn in een grotere organisatie”, aldus Anja.
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“Al sinds het begin bekijken we hoe we efficiénter kunnen
werken”, zegt Anja. “Driekwart van onze klanten werkt
digitaal, de rest zijn oudere ondernemers die binnenkort
stoppen of die later dit jaar de beslissing nemen om de
overstap te maken. Om dat digitaal werken zowel voor ons
als voor onze klanten aangenaam te houden, wensen we
iedereen persoonlijk te begeleiden.”

Eenvoudig uitgelegd

Voor A. Coppin & Partners is die digitalisering een

deel van de oplossing voor het personeelstekort. “We
kwamen op een punt dat we geen nieuwe klanten meer
konden aannemen”, zegt Anja. “Doorverwijzen naar
collega’s was geen optie, want die hadden hetzelfde
capaciteitsprobleem. Zeker eenmanszaken in bijberoep
vonden niet makkelijk een accountant, en dat is jammer
want we doen onze job als adviseur erg graag.”

“Twee jaar geleden begonnen we voor kleine
eenmanszaken te werken met Dexxter, een
boekhoudpakket dat is ontwikkeld door iemand die
vroeger zelf boekhouder was”, zegt Anja. “Mensen die iets
willen beginnen als zelfstandige, hebben daar niet altijd de



nodige kennis van. Dexxter legt hen veel zaken eenvoudig
uit op de website en in video's, bijvoorbeeld over welke
kosten ze kunnen inbrengen.”

Minder inboekwerk, meer advies

Daardoor verandert de mentaliteit van haar klanten, merkt
Anja: “Zodra ze Dexxter beginnen te gebruiken, komen

ze naar ons met andere vragen: niet over de basis van
boekhouden, wel over advies. Sommige dingen horen ze
immers graag van hun accountant. Onze ondernemers
eenmanszaken die Dexxter gebruiken, zijn daar zeer
tevreden over.”

Zo bleek Dexxter de ideale oplossing voor de kleinere
klanten binnen het kantoor. “Zowel voor hen als voor ons”,
zegt Anja. “Mijn ondernemers houden de vinger aan de
pols van hun eigen bedrijf, en hebben meer voeling met
hun administratie en cijfers. Waar ze vroeger niet graag
met hun boekhouding bezig waren, vinden ze dat nu best
leuk. En mijn collega’s, die een goede opleiding hebben
gehad, kunnen meer advieswerk doen. Het is een groot
voordeel om minder inboekwerk te doen en meer advies
te geven.”

Sector door elkaar geschud

Volgens Anja worden Belgische accountants goed
bediend. “Er is veel software op de markt, dus we hebben
maar te kiezen. Wat wij daarbij belangrijk vinden, is dat de
software gemakkelijk te gebruiken en redelijk geprijsd is, en
dat we de ontwikkelaars vlot kunnen bereiken.”

Kantoren die tot hiertoe vooral op het
inboeken hebben ingezet, zullen hun
businessmodel in vraag moeten stellen.

[1]

Toch staan niet alle accountancykantoren er even
goed voor, merkt Anja: “Peppol zal onze sector door
elkaar schudden. Vermoedelijk houden sommige
kantoren er daardoor mee op, vooral van collega’s die
de pensioenleeftijd naderen. Kantoren die tot hiertoe
vooral op het inboeken hebben ingezet, zullen hun
businessmodel in vraag moeten stellen.”

De uitdaging van uitgedaagd worden

“Recent hebben we een opleiding gegeven aan jonge
ondernemers. Ze reageerden verrast, maar ook dankbaar,
dat wij hen iets konden bijleren over zoveel verschillende
domeinen. Ondernemen wordt alleen maar hipper”, zegt
Anja. “De angst voor risico’s en onzekerheden maakt plaats
voor flexibiliteit en ownership.”

Eén van de onderwerpen die regelmatig ter sprake komt,
is de snelheid waarmee de sector evolueert. “lemand die
daar niet mee in wil of kan gaan, zal sneller uitvallen. Stel
dat je zwaar ziek wordt en een jaar uit bent, dan is het

niet evident om die achterstand in te halen”, aldus Anja.
“Al is het voor mij vooral een meerwaarde om steeds
uitgedaagd te worden.” [ ]

Drie tips van Anja

Vergeet niet dat er een klant voor je zit

“Vaak heerst het idee dat een boekhouder veel
geld kost. Voor het inboekwerk willen klanten niet
betalen, voor de meerwaarde die je voor hen
creéert wel.”

Digitalisering is niet het doel, maar het
middel

“Digitalisering is een kost noch een last. Wel een
opportuniteit om je dienstverlening te verbeteren
en je ondernemer te laten doen wat die graag
doet.”

Zeg hiet zomaar ‘ja’ tegen iedere klant

“Er zijn genoeg kantoren die klanten aannemen
zonder na te gaan of ze wel bij hen passen.
Kies voor de klanten die je goed liggen, en zeg
regelmatig ‘nee’.”
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Automatiseer geen slecht proces

Wim Van Bael. “Verspillingen zijn activiteiten in het proces waar de klant niet voor wil betalen.” (GF)

In een omgeving die steeds meer digitaliseert, groeit de nood aan reflectie over de processen zelf. Is

het niet nodig om die eerst te verbeteren en te standaardiseren en pas daarna over te gaan tot de

automatisering? Wim Van Bael is een black belt in lean management die jarenlang de financiéle en

HR-processen in het Europese shared service centre van Renewi heeft aangepakt. Hij is intussen als

onafhankelijk consultant aan de slag.

Hoe verhoudt lean zich tot automatisering
binnen finance?

“Mijn ervaring is dat je altijd eerst een Lean-oefening

moet doen voordat je begint met automatiseren.
Automatisering is een hulpmiddel, geen oplossing op zich.
Als je een inefficiént proces automatiseert, krijg je een
geautomatiseerd inefficiént proces. Pas als je het proces
hebt opgeschoond en geoptimaliseerd, kun je nadenken
over automatisering als ondersteuning van het verbeterde
proces.”

“Dit is zeker relevant bij de implementatie van Robotic
Process Automation (RPA). Veel organisaties investeren
in deze technologieén met de verwachting dat ze direct
voor efficiéntie zullen zorgen. Maar als je ze toepast

op een proces vol verspillingen, worden inefficiénte
stappen simpelweg sneller uitgevoerd, zonder dat de
kernproblemen worden aangepakt.”
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Kun je een concreet voorbeeld geven van een
financiéle omgeving waarin lean-denken een
groot verschil heeft gemaakt?

“Absoluut. Een belangrijk inzicht dat ik de afgelopen jaren
heb opgedaan, is dat finance beter georganiseerd kan
worden op basis van processen in plaats van afdelingen.
In plaats van aparte teams voor bijvoorbeeld crediteuren
en debiteuren, kun je beter teams vormen rond end-to-
end processen zoals ‘Invoice to Cash’, ‘Invoice to Pay’ en
‘Record to Report’. Op die manier creéer je ‘flow’ in het
proces en krijg je teams die het hele proces begrijpen en
beheren. Dit leidt tot snellere doorlooptijden, minder fouten
en een hogere klanttevredenheid.”

“In accountantskantoren zijn vaak dossierbeheerders aan
de slag die klant na klant afwerken. Ik heb de indruk dat
daar ook nog ruimte is voor verbetering.”



Hoe zie je de toekomst van Lean binnen finance
en accountancy?

"Ik geloof dat Lean een steeds grotere rol zal spelen
binnen de sector. De druk om efficiénter te werken, blijft
toenemen, en organisaties zullen steeds meer inzien

dat ze met Lean hun processen wendbaar en flexibel
kunnen maken. Bovendien is de menselijke factor hierin
essentieel. Door medewerkers actief te betrekken bij
procesoptimalisatie, krijg je niet alleen betere resultaten,
maar ook een cultuur van continue verbetering.”

Hoe ga je concreet te werk om financiéle
processen te optimaliseren?

“De eerste stap is om een standaardproces vast te leggen.
Dit betekent dat we een gedeelde manier van werken
creéren, zodat iedereen vanuit dezelfde basis werkt. Een
van de meest effectieve tools die ik hiervoor gebruik, is
Value Stream Mapping. Dit houdt in dat we samen met het
team hun werkwijze in detail op post-its zetten en op een
brown paper uittekenen. Hierdoor ontstaat meteen een
dynamiek, en mensen merken vaak op: “Maar dat doe ik
eigenlijk anders...". De kunst is op dat moment niet meteen
te verbeteren, maar eerst een volledig beeld van alle
varianten van het huidige proces op de muur te krijgen.”

In plaats van te streven naar de beste
theoretische oplossing, is het beter om een
oplossing te implementeren die het team zelf
voorstelt. Dit zorgt voor betrokkenheid
en maakt continue verbetering mogelijk.

[ 1]

Wat versta je onder verspilling in een proces?

“Verspillingen zijn activiteiten in het proces waar de klant
niet voor wil betalen. Wat je vaak ziet, is dat door de jaren
heen veel onnodige stappen in processen zijn geslopen. Ik
vergelijk dit vaak met de Vlaamse koterijen: een huis wordt
gebouwd volgens plan, maar later worden er schuren en
duiventillen aan de achterkant bijgebouwd. Veel bedrijven
hebben hun processen op dezelfde manier uitgebreid,
zonder na te denken over efficiéntie. Door verspillingen

te identificeren en te elimineren, creéer je een helder en
gestroomlijnd proces.”

Hoe zorg je ervoor dat de verbeteringen ook echt
gedragen worden door het team?

“Dit is een cruciaal aspect. Een standaardproces moet
gedragen worden door het team, anders zal het niet
standhouden.”

“Een praktische manier om continu te verbeteren, is door
dagelijks een startvergadering te houden. Tijdens deze
meeting vraagt teamleden zich af: “Welke verspilling

ben ik gisteren tegengekomen?” Vervolgens analyseren

ze die verspilling tot op de grondoorzaak en passen ze

de standaard aan om het proces verder te verbeteren.
Binnen Lean is een standaard namelijk niet statisch, maar
dynamisch en altijd in ontwikkeling. Dit in tegenstelling tot
veel IT-oplossingen, die vaak te rigide zijn en weinig ruimte
laten voor continue verbetering.” u

Lean in financiéle processen

Lean wordt vaak geassocieerd met de
productie-industrie, maar jij past het toe in
finance. Kun je uitleggen wat Lean precies is en
waarom het relevant is voor accountants en
financiéle processen?

Wim Van Bael: “Lean is een filosofie die zich richt
op het creéren van waarde en het elimineren
van verspillingen, samen met de mensen op

de werkvloer. Dit laatste is bijzonder krachtig,
want het gaat erom dat de mensen die dagelijks
met de processen werken, samen een nieuwe
werkwijze creéren. In finance en accountancy is
dit net zo belangrijk als in andere sectoren. Vaak
zijn financiéle processen historisch gegroeid

en volgestopt met onnodige stappen. Door
samen met de teams deze processen kritisch te
bekijken, kun je efficiéntie verhogen en kwaliteit
verbeteren.”
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De grootste uitdagihg 1S
de implementatie

Nathalie Calle: “Met PIA Group bereiden we ons heel intensief voor op de impact van Al” (GF)

Binnen de PIA Group komen er regelmatig nieuwe kantoren bij. Digitalisering is vaak een belangrijke

factor om eigenaars van accountantskantoren te laten kiezen om deel uit te maken van een grote
groep. Nathalie Calle, CEO van PIA Group, wijst er wel op dat de kost voor de software slechts één aspect

is. De grootste uitdaging is de implementatie.

“Veel van onze kantoorpartners wijzen op uitdagingen

na de installatie van de software. Het gebeurt dat de
medewerkers of de klanten niet helemaal mee zijn en

er te weinig gebruik van maken. Zo kan een kantoor de
kosten niet terugverdienen. Dat is voor mij een van de
belangrijkste uitdagingen voor de sector. We moeten

de juiste tools kiezen in functie van de klanten en de
medewerkers. Zij moeten volledig mee zijn zodat het
kantoor de nieuwe toepassing optimaal kan inzetten. Daar
hoort vaak ook een aanpassing van de processen bij. Met
het oog op dat hele traject hebben wij ons georganiseerd
binnen PIA Group door de dienstverlening op dat viak
verder uit te breiden”, zegt Nathalie Calle.

Meet de maturiteit
Die begeleiding start met een meting van de maturiteit
van het kantoor. “ledereen beseft dat er grote

veranderingen op ons af komen en dat er investeringen
nodig zijn. Daarin zien we grote verschillen. Soms treden
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kantoren tot onze groep toe, die de houdbaarheidsdatum
van hun bestaande boekhoudtools lang hebben

opgerekt en nu verplicht zijn om te vernieuwen. Ze komen
mede hierdoor capaciteit te kort en dat leidt tot een
groeivertraging. Dat zien we zowel in kleine als grote
accountantsbedrijven. Die eigenaars overwegen dan of
ze sterk genoeg zijn om autonoom die investering te doen.
En of ze de kennis in huis hebben om de juiste keuzes te
maken”, zegt Nathalie.

Maar je hebt kantoren — ook van een bescheiden omvang
- die verregaand gedigitaliseerd zijn en die als voorbeeld

kunnen dienen voor de anderen. Die vervoegen PIA Group
om heel andere redenen.

Eigen DNA

De PIA Group staat erom bekend dat het kantoren binnen
haar groep heel veel verantwoordelijkheid geeft om zelf
te beslissen over belangrijke zaken. “En dat geldt zeker ook



voor de software en het digitaliseringstraject. De lokale
verantwoordelijken kunnen zelf een keuze maken voor een
geschikte tool. Daarbij bieden wij wel een menukaart aan
van mogelijke oplossingen, maar dat is een ruim portfolio
met heel wat keuzemogelijkheden die aansluiten bij de
behoeften van elk kantoor,” zegt Nathalie.

Is de kost van de software dan de belangrijkste
parameter? “Neen. Let wel, het gaat om grote
investeringen en je moet daar ook geen gekke dingen
doen. Dat moet in evenwicht zijn. Maar voor ons is het veel
belangrijker dat de toepassingen een oplossing bieden
voor de klanten van het kantoor. Als dat zo is, zal iedereen
de software intensief gebruiken. En het is onze diepe
overtuiging dat we dat niet centraal kunnen beslissen voor
de kantoren. De lokale mensen weten dat het best. Wat we
wel kunnen doen, is ondersteuning verlenen bij de keuze,
de implementatie en het gebruik van die tools. Die kennis
en onze connecties bij de softwareleveranciers kunnen

we ter beschikking stellen van iedereen in de groep”, aldus
Nathalie.

Eigen software

PIA Group ontwikkelt intussen ook zelf software-
oplossingen. In het verleden heeft de groep
softwarebedrijven overgenomen zoals Comax en
Cashaca. Op die manier kan de groep tools bouwen die de
ondernemers helpen, bijvoorbeeld de functie e-facturatie
die het heeft ingebouwd in ZenFactuur, Cashaca Software
en PIA Gol.

“De achterliggende gedachte is dat we voor onze eigen
organisatie heel wat efficiéntie kunnen winnen wanneer
we één zogenaamde Peppol-brievenbus hanteren.
ledereen gaat ervan uit dat Peppol de verwerking van
facturen flink zal versnellen en verbeteren. Maar als dat
gepaard gaat met het gebruik van tientallen Peppol
access points zullen we weer heel wat efficiéntie verliezen.
We zijn dus niet van plan Peppol brievenbussen te gaan
sorteren,” zegt Nathalie.

Al brengt revolutie

“Ik ben ervan overtuigd dat onze sector voor een revolutie
staat. De komst van Al zal een zeer grote impact hebben
op ons vak. Met PIA Group bereiden we ons daar heel
intensief op voor. Intussen hebben we afspraken gemaakt

met enkele aanbieders van Al-oplossingen zodat onze
mensen nog tijdens de testfase kunnen meewerken aan
nieuwe oplossingen”, zegt Nathalie.

De groep wil op die manier snel inzicht krijgen in welke
functies de grootste impact hebben op de processen
binnen de accountantskantoren. Op die manier kan ze
heel wat kennis opdoen over meerdere tools tegelijkertijd,
om daarna een palet van best practices te kunnen
aanbieden aan alle kantoren binnen het netwerk.

Enkele medewerkers uit de kantoren zijn zelf vragende
partij om daarmee te experimenteren. Die mensen
kunnen tijd vrijmaken om aan de slag te gaan met de
nieuwe toepassingen. “Daarbij hebben we duidelijke
doelstellingen. We moeten de efficiéntie van onze eigen
processen verbeteren. De tests mogen geen invioed
hebben op onze klanten. We weten dat dit trial and error
zal zijn. Er zullen ook dingen mislukken. Maar we zullen

wel snel bijleren en nieuwe inzichten ter beschikking
kunnen stellen van de verantwoordelijken in de kantoren.
En wederom: het zal gaan om een breed portfolio van
oplossingen waaruit zij kunnen kiezen. Toegegeven: dat
verhoogt ook de complexiteit in de organisatie, maar daar
weten we intussen wel mee om te gaan. Dat is precies de
kern van onze eigenheid,” besluit Nathalie. ]

Drie tips van Nathalie

Kies software in functie van de klanten. De
klanten moeten volledig mee zijn zodat het
kantoor de nieuwe toepassing optimaal kan
inzetten.

Omarm de revolutie. Al zal een grote impact
hebben. Onze dienstverlening zal verder
verbeteren.

Hou de efficiéntie in de gaten. Peppol kan
het proces versnellen, maar het kan ook de
complexiteit vergroten.
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Praktische tips
voor digitale

transformaties

Digitalisering is voor de accountancysector geen
hype meer, maar een blijvende realiteit die de
manier van werken fundamenteel verandert. Toch
blijkt het navigeren door digitale transformaties
voor veel kantoren een uitdaging. Hoe zorg je dat
jouw kantoor niet alleen bijblijft, maar ook floreert
in deze nieuwe realiteit? Met de juiste aanpak,
leiderschap en oog voor de menselijke kant wordt
digitale transformatie een hefboom voor groei en
kwaliteit.

Waarom digitale transformatie?

Digitalisering in accountancy draait om méér dan het
overstappen op nieuwe software. Het is een strategische
keuze om efficiénter te werken, fouten te verminderen,
sneller te rapporteren en klanten beter te bedienen.
Automatisering en cloudoplossingen maken het mogelijk
om data real-time te ontsluiten, processen te stroomlijnen
en ruimte te creéren voor (een ander soort) advies en
analyse. Maar de échte winst zit in het vermogen om als
kantoor wendbaar en toekomstbestendig te worden. Wat
gaan de accountants immers doen met de vrijgekomen
tijd ten gevolge van deze digitale (r)evolutie?

Leiderschap als sleutel

Digitale transformatie vraagt om ander leiderschap.

Niet de klassieke top-down aanpak, maar verbindend
leiderschap dat richting geeft, medewerkers betrekt en
ruimte biedt voor experimenteren en leren. Uit onderzoek
blijkt dat leiderschap dé successleutel is tijdens digitale
transformaties. Eerst en vooral dient de hoogste laag,
het senior-management, op eenzelfde lijn te staan en de
verandering te omarmen door zelf het voorbeeld ervan
te zijn. Daarnaast vraagt het ook van elke leider andere
competenties.
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Leen Van Breedam: “Start klein: digitaliseer eerst de processen
met de grootste impact.” (foto Kudoz)

De leider van vandaag (we noemen hem hierna *hij maar
die hij kan zij/x enz zijn):

+  Communiceert helder over het waarom en de
voordelen van verandering. De ‘Waar naartoe’ kan hij
brengen in een mooi verhaal dat inspireert en dat de
medewerkers meeneemt in de verandering.

+  Luistert actief naar zorgen en ideeén van
medewerkers en blijft ook staan daar waar het
moeilijk wordt. Hij creéert ruimte om de emoties
die gepaard gaan met verandering naar boven te
laten komen. Hij kan ook omgaan met periodes van
chaos en niet-weten, verdraagt dit en ‘draagt’ de
medewerkers en de organisatie door deze periode
heen. Hij straalt hiervoor één en al vertrouwen uit.

«  Stimuleert eigenaarschap en laat teams meedenken
en meebeslissen. Hij zorgt ervoor dat zoveel mogelijk
mensen in de onderneming mee kunnen bouwen.

+  Geeft het goede voorbeeld door zelf nieuwe tools te
omarmen. Ook als hij geen techneut is, gaat hij zelf
snel en goed met de nieuwe tools aan de slag (of
volgt hiervoor de nodige opleidingen).



« Investeert in training en ontwikkeling, zodat iedereen
mee kan in de digitale versnelling,

Omgaan met weerstand

Er is €én zekerheid: elke verandering gaat gepaard met
weerstand. Je kan die maar beter incalculeren. Weerstand
is geen teken van onwil, maar vaak een signaal van
onzekerheid of gebrek aan kennis. Het geeft ook aan wat
de prijs van de verandering is en sommige medewerkers
zijn de stem van deze prijs. Het is cruciaal om deze
signalen serieus te nemen en actief en empathisch te
adresseren.

«  Organiseer workshops en trainingen om kennis en
vertrouwen te vergroten.

«  Betrek medewerkers bij de keuze en implementatie
van nieuwe tools.

+  Benoem en beloon ambassadeurs die het voortouw
nemen in de verandering.

+  Benoem en beloon ook degenen die nog niet zo snel
mee zijn in het verhaal want zij houden ook de winkel
open tijdens de verbouwingswerken.

+  Communiceer transparant over de impact op rollen
en taken.

«  Creé&er ruimte voor feedback en vier kleine successen.

Praktische do’s en don'ts
Do’s:

«  Stel een heldere digitale visie op en vertaal deze naar
concrete doelen.

«  Begin met een analyse van je huidige processen:
waar zit de meeste winst?

- Digitaliseer eerst de processen met de grootste
impact.

«  Zorg voor een goede integratie van systemen;
voorkom eilandautomatisering.

«  BIijf investeren in cybersecurity en compliance — de
basis van vertrouwen.

«  Maak van continue verbetering een vast onderdeel
van je kantoor-DNA.

Don'ts:

«  Automatiseer niet alles tegelijk: te veel verandering
ineens werkt verlammend.

+  Negeer de menselijke kant niet; technologie is slechts
een middel, de menselijke kant wordt nog het meeste

onderschat tijdens veranderingstrajecten.

»  Onderschat niet het belang van goede data: slechte
input blijft slechte output.

+  Laat weerstand niet sudderen; pak het proactief aan
met open en empathische communicatie.

»  Vergeet niet te evalueren en bij te sturen op basis van
ervaringen en feedback.

De menselijke maat

De kracht van een digitaal kantoor zit niet alleen in
technologie, maar vooral in mensen die technologie

slim inzetten. Door te investeren in vaardigheden, open

te staan voor feedback en successen te delen, bouw je
aan een cultuur waarin verandering normaal is. Geef
medewerkers ruimte om te leren, fouten te maken en te
groeien — zo wordt digitale transformatie een gezamenlijk
succes.

Tot slot

Digitale transformatie is geen sprint, maar een marathon.
Het vraagt om visie, leiderschap, doorzettingsvermogen.
Door stap voor stap te werken aan zowel de bovenstroom
(technologie, processen) als de onderstroom (cultuur,
gedrag, weerstand en emoties), bouw je aan een kantoor
dat klaar is voor de toekomst. u

Leen Van Breedam Lead Game Changer van Kudoz

Praktische tips op een rij:

Formuleer een inspirerende digitale visie
Betrek medewerkers vanaf het begin
Investeer in training en begeleiding

Vier successen en leer van tegenslagen
Houd de lijnen kort en de communicatie
open

Zo wordt digitale transformatie geen bedreiging,
maar een kans om als kantoor te groeien, te
vernieuwen en relevant te blijven voor je klanten
én je eigen mensen.
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“We leren onze
mensen wat
digitale tools

niet, maar zij
wel kunnen”

Steffi Van Lierde is er al sinds de start van
Mon3aan in oktober 2015 bij, en dit najaar
viert het kantoor z'n tienjarig bestaan. In die
tijd zijn ze uitgegroeid tot twee vestigingen,
een veertigtal werknemers en een in-
house legal afdeling: “Zo adviseren we onze
klanten in het volledige traject van hun
ondernemerschap.”

Mon3aan trok vanaf het begin de digitale kaart, al was
dat niet de meest evidente keuze. “Wij waren ons ervan
bewust dat digitalisering de toekomst was”, zegt Steffi.
“Maar niet alle klanten deelden die overtuiging. We
verloren klanten die hun boekhouding op papier wilden
blijven voeren, maar we trokken evengoed nieuwe klanten
aan die net wel voor die digitalisering kozen.”

In die tien jaar tijd zag Steffi haar takenpakket

evolueren, van dossierbeheerder tot verantwoordelijke
voor digitalisering en automatisering. “Tijdens
evaluatiegesprekken in het verleden zat ik soms met de
bekommernis dat mijn kennis over fiscaliteit achteruit
ging door minder met dossiers bezig te zijn”, zegt ze. “Wat
als er plots geen werk meer was aan die digitalisering?
Gelukkig bleek het tegendeel waar, en groeit dat aandeel
alleen maar. Nieuwe softwaretools analyseren, integraties
ondersteunen, opleidingen codrdineren: ik zit nooit met
mijn vingers te draaien.”
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Steffi Van Lierde: “Evaluaties doorheen de jaren leren ons dat onze huidige
tools nog steeds de juiste voor ons zijn.” (GF)

Gluren bij de buren

Steffi weet hoe groot de uitdaging is om zeker te weten of
je met de juiste pakketten aan het werk bent. “Veranderen
van softwarepakket heeft een enorme impact op een
accountancykantoor, dus probeert iedereen om zich
onmiddellijk bij de juiste aan te sluiten. Het grote aanbod
aan pakketten vraagt wat onderzoek, maar zorgt tegelijk
voor aandacht bij ontwikkelaars om up-to-date te
blijven”, zegt ze.

Hoe hakte Mon3aan die knoop zelf door? “We kozen vanaf
het begin bewust voor Exact Online. Evaluaties doorheen
de jaren leren ons dat onze huidige tools nog steeds

de juiste voor ons zijn”, zegt Steffi. “Exact Online is onze
motor, waar we andere toepassingen aan koppelen.

Ook ondernemers die hun eigen software ontwikkelen,
kunnen die via een API-koppeling eenvoudig linken met
de software van Exact. Wanneer we eens gaan gluren

bij de buren, komen we erachter dat wij over dezelfde



functionaliteiten beschikken. Als iets toch nog niet
beschikbaar is, dan weten we door regelmatig contact
met onze accountmanager wanneer we het mogen
verwachten.”

Evaluaties doorheen de jaren leren ons dat
onze huidige tools nog steeds de juiste voor
ons zijn.

1]

Must-have? Stressbestendigheid!

“De automatisering van het materiéle werk - denk aan
stukken verwerken, boekhouding voeren, jaarrekeningen
afleveren - gaat steeds sneller. Dat verlicht de werkdruk,
waardoor we tijdens btw-periodes niet langer in het
weekend moeten doorwerken. Maar de real-time cijfers
die softwarepartners zo graag promoten, vragen nog
steeds werk van een accountant. Dat zorgt voor een
nieuwe druk op onze medewerkers om de cijfers continu
bij te werken”, zegt Steffi.

“Het is het volste recht van een ondernemer om bepaalde
verwachtingen van een accountant te hebben”, gaat Steffi
verder. “Zeker jonge ondernemers, die zijn opgegroeid

met de digitalisering, zijn getriggerd door de cijfers van
hun onderneming. We zullen altijd tegen deadlines blijven
werken en met andere taken worden belast, dus moet je
als accountant stressbestendig zijn. Gelukkig vind ik het
niet erg om af en toe onder druk te staan, dat brengt het
beste in mij naar boven.”

Mensen maken het verschil

Denken haar collega’s daar ook zo over? “Mensen die
niet overtuigd zijn van de digitalisering, en wat het met
zich meebrengt, zitten bij Mon3aan niet op hun plaats”,
aldus Steffi. “Onderschat het belang van communicatie
en opleiding niet. We moeten onze medewerkers leren
wat digitale tools kunnen, maar ook en vooral wat ze niet
kunnen, en waar onze mensen dus het verschil blijven
maken.”

Dat verschil is waarvoor Steffi na tien jaar nog steeds
graag naar kantoor komt. “Geen enkele dag is

hetzelfde. In een bedrijf werk je voor dat bedrijf, in een
accountancykantoor werk je voor een verscheidenheid
aan ondernemers. Hoe ik daarin de komende tijd Peppol
en Al kan implementeren, is megaboeiend”, zegt ze.
“Hopelijk kan ik dat enthousiasme en engagement ook
overbrengen aan de volgende generatie, en zo mijn
steentje bijdragen om ons beroep aantrekkelijker te
maken.” [

Drie tips van Steffi

Omarm de digitalisering

“Veel jobs in de dienstverlening kunnen zich
onderscheiden door hun menselijke meerwaarde.
Blijf niet hangen bij eventuele problemen van
digitalisering, maar ga op zoek naar oplossingen:
hoe werken de tools, wat kan je ermee doen, hoe
moet je de resultaten beoordelen?”

Heb oog voor boeiende nieuwe taken

“Wanneer ik mensen hoor zeggen dat ons beroep
zal verdwijnen, komt het haar op mijn armen
omhoog. Ik vind mijn job vandaag tien keer
leuker dan toen ik eraan begon! Je takenpakket
evolueert, misschien komt er daardoor net tijd vrij
voor toffere taken.”

Investeer in opleidingen

“Niet voor niets richtten we onze eigen Mon3aan
Academy op, om onze medewerkers op de
hoogte te houden van wat er beweegt rond
digitalisering en fiscaliteit. Het leren stopt niet bij
het afstuderen, dat is eigen aan ons beroep.”
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Er 1s meer kritisch vermogen
nodig

“Het advies dat ik aan studenten geef, is simpel. blijf niet alleen’, zegt Micheline Claes. (foto MF)

Digitalisering en kunstmatige intelligentie zijn in opmars bij de jonge accountants, maar verhogen de
nood aan inzicht en kritisch vermogen. “Het is belangrijk te begrijpen dat we verschuiven van het tijdperk
van kennis naar dat van menselijke vaardigheden,” verzekert Micheline Claes, gecertificeerd accountant
en belastingadviseur, en lid van de Stagecommissie en de cel Normen van ITAA.

“Sinds enkele jaren worden softwaretools voor
boekhouding, kantoorbeheer en audit steeds
geavanceerder,” zegt Micheline Claes. “Vandaag staat
kunstmatige intelligentie centraal in de discussies, met
ontwikkelingen die week na week versnellen.”

Deze ontwikkelingen hebben een reéle impact op de
relatie tussen de accountant en zijn klant. “Om te beginnen
met een groter gemak voor de klant. Vooral dankzij de
elektronische factuur.”

Volgens haar is het juist dan dat voorzichtigheid geboden
is. “Een medewerker ziet een factuur op zijn computer,
constateert dat deze van een bekende afzender komt, dat
deze de redliteit van een dienst of goed vertegenwoordigt,
en drukt op een knop om deze naar het systeem te sturen.
Maar heeft hij echt gecontroleerd of de btw-plichtige

niet geheel of gedeeltelijk is vrijgesteld? Is het btw-tarief
correct? Er kunnen veel vragen worden gesteld, en het
risico bestaat dat het document zonder verder nadenken
wordt goedgekeurd.”
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Maar waarom zouden we de applicatie niet kunnen
vertrouwen? “Het is waar, alles is geparametriseerd,
voorgekauwd, klaar voor gebruik, maar toegeven aan
gemakzucht is een reéel gevaar,” waarschuwt Micheline.
“Het is absoluut noodzakelijk om een kritische blik te
behouden. Dezelfde redenering geldt voor kunstmatige
intelligentie.”

In Franstalig Belgié werken kantoren met
slechts enkele medewerkers. Dat is te weinig.
"

Investeren in opleiding

Geautomatiseerde processen maken het mogelijk
tijd te besparen. Maar om ze perfect te beheersen, is



het noodzakelijk om in opleiding te investeren. “Onze
organisatie geeft cursussen, met name voor ITAA-
stagiairs. k merk dat jongeren aan hun schermen
gekluisterd zijn en vaak moeite hebben om het woord

te nemen, te argumenteren, te rechtvaardigen. Wat is

de cashflow? Een netto-actief? Je moet de woorden
begrijpen, je moet weten wat erachter zit. En vooral niet
uitgaan van het principe dat als het op het scherm staat,
het correct is.”

Micheline merkt ook op dat het redeneringsvermogen
achteruit gaat. “De student kent de juridische grondslagen,
maar heeft moeite om ze samen te vatten.”

Ze geeft een voorbeeld. Als een ondernemer zijn beloning
wil optimaliseren, moet de accountant rekening houden
met het sociaal recht, het fiscaal recht, het recht van
rechtspersonen en andere parameters. Hij moet alles
bekijken vanuit een helikopter. “Het is niet voldoende om
de aandachtspunten te identificeren. Je moet verder gaan
om advies met hoge toegevoegde waarde te geven. De
klant vraagt om een transversale oplossing. En het is deze
transversaliteit die vaak ontbreekt.”

De tijd die door technologie wordt
vrijgemaakt, maakt het mogelijk om ons
te concentreren op taken met een hoge
toegevoegde waarde.

L]

Zoek de meerwaarde

Micheline is verre van pessimistisch. “Ik geloof dat de
huidige evolutie in de technologie de accountants de
instrumenten aanreikt om hun carriére te ontwikkelen door
diensten met hoge toegevoegde waarde te leveren. Ik

ben ervan overtuigd dat veel accountants deze uitdaging
goed zien.”

Natuurlijk was het werk van accountants tot nu toe

vrij comfortabel. Met uitzondering van de steeds
veranderende, steeds uitgestelde deadlines. Klanten

die tot het laatste moment wachten om documenten

aan te leveren. De voortdurend wijzigende wetgeving.
“Vandaag moeten ze advies geven, zich specialiseren, uit
hun comfortzone stappen. Bijvoorbeeld, een bedrijf dat
slechts één product op de markt heeft, kan op elk moment
worden beconcurreerd door een Chinees of Indiaas bedrijf

dat hetzelfde product tegen een veel lagere kostprijs
produceert.”

De accountant moet op deze negatieve ontwikkeling
anticiperen. Hij zou de omzetdaling moeten kunnen
opmerken, analyseren en de juiste vragen stellen. Is de
prijs correct? Is er een probleem met de opvolging van
vorderingen? Betaalt de klant zijn leveranciers niet te snel?
Moet hij zijn strategie niet veranderen? De ondernemer
heeft uiteraard de verantwoordelijkheid om over deze
zaken na te denken, maar de accountant kan hem
waardevolle hulp bieden. “Daarom is het jammer dat
ze op school of de universiteit zelden trainingen over
bedrijfsstrategie krijgen.”

Evolutie van de sector

Volgens Micheline zal de specialisatie van het
accountantsberoep waarschijnlijk leiden tot een versnelde
consolidatiebeweging van kantoren in Wallonié. In
Vlaanderen zijn er al heel wat grotere kantoren. In het
Franstalige deel werken kantoren slechts met enkele
medewerkers. Te weinig. Het is onmogelijk om zo de
technologische en juridische wijzigingen bij te houden.
“Het advies dat ik aan studenten geef, is simpel: blijf niet
alleen. Houd contact met je stagebegeleider, bel hem als
je een probleem hebt, als je een moeilijkheid tegenkomt.
En groepeer je.”

Accountants moeten uit hun comfortzone
stappen.
1]

Fraude of fouten?

Goed nieuws voor het economische leven (en de
openbare diensten): fraude zal steeds moeilijker

worden dankzij de elektronische factuur. Maar is de
nauwkeurigheid gewaarborgd? “Ik zou de vergelijking
maken met de vereenvoudigde aangifte. De
belastingbetaler gaat er te vaak van uit dat deze correct
is. Terwijl de staat net als iedereen rekenfouten kan maken.
Nogmaals, het is noodzakelijk om kritisch te zijn.” u
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De digitale
factuur: meer
schijn dan

werkelijkheid

Ondanks de digitalisering wordt het werk van
de accountant moeilijker dan voorheen door
de groeiende complexiteit van document-
en financiéle stromen. Max Fortpied van
Fiscal Team gelooft dat het succes schuilt in
de balans tussen snelle digitale ontwikkeling
en diepgaande boekhoudkundige kennis.

Na de oprichting van Fiscal Team heeft Max Fortpied nog
vier andere kantoren overgenomen. Wat bescheiden
begon, is uitgegroeid tot een bedrijf met een omzet van 3,5
miljoen euro. “Ons team bestaat uit ongeveer 25 mensen,”
vertelt Max. “We hebben acht ervaren boekhoudkundigen,
negen assistenten, twee fiscale specialisten en een IT-
backoffice team van zes personen. Dat is maar liefst 20%
van ons personeel.”

20% van ons personeel bestaat uit de
IT-backoffice met zes mensen.”
1]

Dit IT-team is een van de troeven van Fiscal Team. “Zij
zorgen voor de installatie van nieuwe technologie, voor
trainingen en updates. Ze bieden cruciale ondersteuning
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Max Fortpied: “Ondanks de digitalisering gaat het werk niet sneller dan tien

jaar geleden.” (GF)

aan onze boekhouders en klanten bij technologische
veranderingen.”

Deze IT-medewerkers zijn geen boekhouders, maar

ze nemen wel veel administratieve taken over om de
accountmanagers te helpen. “Zo hebben we bijvoorbeeld
zes maanden geleden trainingen over bepaalde
onderwerpen voorbereid. Dat werk werd door dit team
gedaan. We zijn erg blij dat we dit team hebben uitgebreid.”

Technologische innovatie in de genen

Max Fortpied heeft veel ervaring met technologie. Hij
was medeoprichter en aandeelhouder van Codabox en
Clearfacts, twee bedrijven die in 2016 en 2018 werden
verkocht. Dankzij deze ervaring kon hij al in 2016 inspelen
op de grote veranderingen die de digitalisering met zich
mee zou brengen voor accountantskantoren, vooral op
het gebied van documentverwerking.

“Ons vak is enorm veranderd,” zegt Max. “Ons kantoor



verwerkt nu gemiddeld duizend documenten per dag,
afkomstig uit verschillende bronnen en in verschillende
formaten. Deze enorme toename van het aantal
documenten en de complexiteit ervan is een van de
grootste uitdagingen.”

Volgens Max is de tweede grote uitdaging de toename
van betaalmethoden en financiéle platforms. “Vroeger
hadden klanten gemiddeld 1,5 bankrekening, nu hebben
ze er vaak tussen de 5 en 10, plus verschillende online
betaalsystemen zoals PayPal, Stripe en Amazon. Deze
versnippering maakt het boekhouden veel moeilijker,
zeker bij internationale transacties waarbij facturen soms
ontbreken of moeilijk te vinden zijn.”

Pas op voor tegenvallers

Opvallend genoeg merkt Max dat het werk, ondanks de
digitalisering, niet sneller gaat dan tien jaar geleden.
“Dat komt door verschillende dingen: de vele soorten
documenten (slecht gescande pdf’s, elektronische
facturen, foto’s van bonnetjes), fouten in OCR-

software, en vooral de wet van Pareto. 20% van de
documenten die geen facturen zijn (zoals kassabonnen,
betalingsherinneringen, pro forma facturen en
leveringsbonnen) nemen 80% van onze tijd in beslag.”

De elektronische facturatie zou een oplossing moeten
zijn, maar Max is daar niet zo zeker van. “lk vrees dat het
meer schijn dan werkelijkheid is. Het zal sommige dingen
makkelijker maken, maar veel documenten zullen buiten
dit systeem vallen, zoals buitenlandse facturen en diverse
bonnetjes. Ik denk dat het in het begin een rommeltje zal
worden, met veel fouten en dubbele invoer.”

Omdat alles digitaal is, verwachten klanten
dat hun dossier altijd up-to-date is. Maar de
realiteit is anders.

[ 1]

Hij waarschuwt voor teleurstellingen. “Onze klanten
begrijpen deze problemen niet altijd. Omdat alles digitaal
is, verwachten ze dat hun dossier altijd up-to-date is.
Maar de realiteit is anders.”

Meerdere softwarepakketten

Op technologisch vlak is Fiscal Team overgestapt van één
softwarepakket naar meerdere applicaties. “We hebben
hiervoor gekozen om niet afhankelijk te zijn van één
enkele oplossing. We willen niet al onze eieren in hetzelfde
mandje leggen.”

Het inkomen van de ondernemer vergroten

Fiscal Team heeft twee belangrijke strategieén: een sterke
digitale aanwezigheid en fiscale optimalisatie. “Klanten
willen dat hun boekhouder volledig geautomatiseerd is.
Dat is belangrijk. Maar je moet ook waarmaken wat je
belooft. Als je het half doet, faal je.”

Een goed geoptimaliseerd bedrijf kan
jaarlijks tussen de 5.000 en 20.000 euro extra
verdienen.

1]

Op fiscaal en financieel vliak gebruikt het kantoor software
die een volledig beeld geeft van de financiéle situatie van
een bedrijf en de directeur. “Deze software helpt om de
loonkosten te optimaliseren door de juiste voordelen te
kiezen (zoals maaltijdcheques, onkostenvergoedingen,
thuiswerkvergoedingen en optieplannen). Een goed
geoptimaliseerd klein bedrijf kan zo jaarlijks tussen de
5.000 en 20.000 euro extra verdienen.” [ ]

Drie tips van Max

Zorg voor een IT-backoffice: “Dit team neemt
veel administratieve taken over om de
accountmanagers te helpen.”

Gebruik meerdere softwarepakketten: “Leg
niet al je eieren in hetzelfde mandje.”

Kom je afspraken na: “Als je jezelf
presenteert als een volledig digitaal kantoor,
zorg dan dat je dat ook bent.”
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“"Cybercrimi-
nelen vinden

alle vertrouwe-
lijke gegevens
interessant”

De Europese wetgeving rond cybersecurity
implementeren in Belgié, daarvoor moet
je bij Karl Dobbelaere zijn, policy advisor
bij het Centrum voor Cybersecurity Belgié.
Het CCB is de nationale cyberautoriteit

die initiatieven codrdineert en bewustzijn
vergroot bij burgers en bedrijven.

Hoe is het met ons bewustzijn over cybersecurity
gesteld?

“Mensen weten dat de cyberdreiging steeds toeneemt.
Regelmatig verschijnen verhalen in de media van
overheden en bedrijven die het slachtoffer werden van
een cyberaanval, en daardoor een tijdje niet operationeel

waren. Alleen, dat bewustzijn is een stap, geen doel op zich.

Het helpt om de nodige middelen vrij te maken, maar dan
moet je daarmee ook actie ondernemen om aanvallen te
voorkomen.”

Dat wordt steeds moeilijker.

“Aanvallen worden almaar gesofisticeerder. Aan de hand
van social engineering voeren cybercriminelen onderzoek
naar wie ze kunnen aanvallen om bij een organisatie
binnen te raken. Met informatie die niet altijd publiek is,
stellen ze gepersonaliseerde e-mails op, die moeilijk als
phishing te herkennen zijn. Zo kan iedereen het slachtoffer
worden van een cyberaanval.”
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Karl Dobbelaere: "Aan de hand van social engineering voeren
cybercriminelen onderzoek naar wie ze kunnen aanvallen om bij een
organisatie binnen te raken.” (foto CCB)

Een risico dat te dekken valt met een goede cyber-
verzekering?

“Je hoort vaker: ‘Er is een risico, daar moeten we ons voor
verzekeren, en ons verder niet veel van aantrekken. Als er
iets gebeurt, is er nog de compensatie.” Maar als je bedrijf
een tijdlang met pen en papier moet werken omdat de
servers gehackt zijn, kom je met die vergoeding niet ver.
De risico’s en kosten van cyberaanvallen zijn zo groot, dat
je trouwens alleen een verzekering krijgt wanneer je de
nodige maatregelen hebt genomen.”

Zijn accountants kwetsbaarder voor
cyberaanvallen?

“Alle vertrouwelijke gegevens die geld waard zijn en die
je kan gebruiken om een slachtoffer onder druk te zetten,
zijn interessant voor cybercriminelen. Klantgegevens

zijn typisch zaken die accountants liever niet op straat
zien verschijnen. Daarnaast worden grote organisaties
moeilijkere doelwitten, dus speuren cybercriminelen het



netwerk af naar kleinere, kwetsbaardere organisaties
zoals advocaten-, notaris- of accountancykantoren.”

Voor welke cyberaanvallen moeten accountants
zich dan behoeden?

“Ik zie drie types aanvallen. Ten eerste is er de
factuurfraude. De persoon die de betalingen doet, krijgt
een e-mail in naam van de directeur met een dringend
verzoek om een factuur te betalen, en schrijft het bedrag
over naar een rekening die helemaal niet van een
leverancier is. Zulke betalingen zijn in de praktijk heel
moeilijk te recupereren. Daarnaast is er phishing. Ook dan
krijg je een mail, maar klik je op een link naar een valse
bankingwebsite waar je je geheime codes ingeeft. Zo krijgt
de fraudeur toegang tot de betalingen, en schrijft die naar
hartenlust zelf geld over.”

Dan was er nog een derde type.

“Da’s de ransomware, waarmee een hacker het systeem
binnendringt. Die kan dat gegevens versleutelen of stelen,
waarna je een gijzelbedrag of ransom, vaak in bitcoin,
moet betalen om de gegevens te ontsleutelen of te
voorkomen dat ze worden gelekt. Wanneer je een ransom
moet betalen, is er eigenlijk geen goede oplossing, omdat
je per definitie met onbetrouwbare partners werkt. Betaal
je wel, dan sponsor je de criminaliteit. Betaal je niet, dan
blijven je gegevens versleuteld of gestolen. In uitzonderlijke
gevallen is er een sleutel gekend, maar de beste manier
om uit de greep van cybercriminelen te blijven, is door de
nodige voorzorgen te nemen en je systemen zelf weer op
te bouwen vanaf je back-ups.”

Accountants gebruiken vaak verschillende soft-
warepakketten. Maakt dat hen kwetsbaarder, of
kunnen ze op hun softwarepartners vertrouwen?

“Ik snap de redenering: ‘lk betaal hiervoor, dus moet ik me
er geen zorgen over maken." We kunnen niet verwachten
dat elke accountant ook een expert in cybersecurity is.
Toch is het niet slecht om er aandacht voor te hebben,
zowel binnen je kantoor als binnen een samenwerking
met een leverancier. Al vallen sommige leveranciers wel
binnen de scope van NIS2.”

Dat vraagt om een woordje uitleg.

“NIS2 staat voor ‘netwerk- en informatiesystemen’ en is het
vervolg op NIS], de allereerste Europese cyberwetgeving.
Die werd uitgebreid van zes naar achttien sectoren die
kritiek zijn voor onze Europese economie. Bedrijven uit die
sectoren moeten voldoen aan drie verplichtingen: zich
registreren bij het CCB, significante incidenten melden, en
de nodige maatregelen nemen.”

Ook als je kantoor niet binnen de scope van
NIS2 valt, is het nodig om je te beschermen
tegen cyberaanvallen.

1]

Even eenvoudig als het klinkt?

“In Belgié komen we graag onder verplichtingen uit,
maar zelfs als je bedrijf niet binnen de scope van NIS2
valt, is het de praktijk van een goede huisvader om

je organisatie te beschermen tegen cyberaanvallen.

Per definitie vallen accountants er niet onder, maar
soms werk je voor bedrijven die dat wel doen. Die willen
natuurlijk kwetsbaarheden in hun supply chain vermijden,
en kunnen dus vragen om te bewijzen dat je kantoor

een zeker niveau van cybersecurity behaalt. Je kan dat
bijvoorbeeld aantonen met ons CyFun Basic of Important
label, of een CyFun Essential certificaat.”

Handig, zo’'n framework.

“Het bestaat uit vier niveaus van beveiligingsmaatregelen.
Die hangen af van hoe groot je kantoor is en hoe
geavanceerd de maatregelen zijn, en kan je de maturiteit
van je organisatie gradueel opbouwen. Als alle Belgische
bedrijven de maatregelen uit het basisniveau zouden
implementeren, zou dat al een grote stap vooruit zijn in de
cyberweerbaarheid van ons land.” u
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“Al moet geen bedreiging zijn,
maar een hefboom”

Jeroen Vandewalle: "Al-agents zullen pas echt een game changer zijn.” (GF)

De accountancysector staat op een technologisch kantelpunt. Terwijl Al, cloudtoepassingen en

datagedreven advies hun intrede doen, zet PKF Bofidi vol in op digitale transformatie. Jeroen Vandewalle,

partner bij PKF Bofidi, deelt zijn visie op de toekomst van accountancy, de rol van Al en het belang van

strategische keuzes op viak van technologie en data.

Waar ligt vandaag de digitale focus binnen PKF
Bofidi?

Jeroen Vandewalle: “Onze grootste uitdaging en

tegelijk onze ambitie is om onze volledige organisatie

op één operationeel platform te krijgen. Denk aan
documentenbeheer, communicatie, interne software...
Dat doen we via een centrale SharePoint-omgeving
wadarop alle Al-tools zullen draaien. Zo bouwen we aan
een interne ‘Ask Me Anything’-bot waarmee medewerkers
snel en veilig toegang krijgen tot alles wat ze moeten
weten over onze werking. Dit is de eerste laagdrempelige
kennismaking met Al, die tegelijk een enorme
efficiéntiewinst kan opleveren.”

Waarom koos PKF Bofidi voor Microsoft als techno-
logiepartner?

“We hebben bewust voor Microsoft gekozen, omdat

deze marktleider sterk inzet op dataprivacy én stabiliteit.
De evolutie van CoPilot binnen hun ecosysteem is
veelbelovend. We willen namelijk niet zomaar Al integreren
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omwille van de hype. Het moet écht werken voor onze
mensen én onze klanten. En dat kan alleen als je bouwt op
een stevig fundament.”

“Wij trekken resoluut de kaart van cloudgebaseerde
oplossingen. Met 350 medewerkers is lokale installatie
van software niet alleen duur, maar ook riskant. We
werken vaak met gevoelige klantendata, dus veiligheid

is essentieel. Cloud maakt multifactor-authenticatie
standaard en laat ons toe om met geregistreerde
gebruikers te werken. We stappen bewust af van klassieke
logins en paswoorden. Alles is gericht op gecontroleerde
toegang en maximale bescherming van data.”

Jullie zetten ook Al in binnen de auditafdeling. Hoe
werkt dat precies?

“Een klassiek auditproces werkt met steekproeven.

Wij willen veel verder gaan. Door grote hoeveelheden
klantendata via een ‘datadump’ in te laden en te
analyseren, kunnen we veel grondiger en sneller te werk
gaan. Onze auditors krijgen zo een rijker beeld van de klant.



Artificiéle intelligentie wordt dus een aanvulling, geen
vervanging. Het doel blijft: betere inzichten en dat met
minder manueel werk.”

Welke toekomst zie je voor forecasting en sector-
advies?

"Als advieskantoor zitten we op een schat aan data. Ik
geloof dat we in de toekomst niet enkel klant per klant
advies zullen geven, maar ook sectorbreed. Denk aan
geaggregeerde datasets en voorspellende modellen.
Zeker met de komst van e-facturatie en Peppol in 2026
zullen we overspoeld worden door gestructureerde data.

Dat vraagt om slimme software die hiermee overweg kan,

en om een doordachte aanpak van metadata en data
lakes.”

Is dat gemakkelijk te organiseren?

game changer zijn. Ze kunnen de brug vormen tussen
klantendata en medewerkers. De sleutel blijft echter: een
goed dataplatform. Zonder degelijke data-infrastructuur
ben je nergens. Veiligheid blijft topprioriteit: wie mag welke
data zien, wie levert welke input, welke facturen horen bij
welke klanten? Peppol biedt voordelen, maar we mogen
niet blind zijn voor de risico’s zoals spam- of fictieve
facturen. Waakzaamheid is cruciaal.”

Verwacht je dat accountants in de toekomst meer
dan enkel financiéle data zullen beheren?

“Absoluut. Neem nu ESG-data. Wij vinden dat niet alleen
de ‘E’ van Environmental telt, maar ook de ‘S’ van Social
en de ‘G’ van Governance. Banken zullen eind 2025
ESG-data willen ontvangen via centrale platformen.
Bedrijven die hierop voorbereid zijn, zullen makkelijker
investeringskredieten krijgen. Als adviseur moeten wij dus
ook duurzaamheid kunnen monitoren en duiden. Dit sluit

aan bij onze sterkte in hr-advies en corporate governance.
“Niet altijd. Sommige softwarespelers, bijvoorbeeld access Uiteindelijk willen we alle relevante klantdata verzamelen

points, zijn weinig happig om data te delen. Dat is jammer, en inzetten voor toekomstgericht advies.”

want technologie evolueert razendsnel. Als advieskantoor
moeten wij relevant blijven voor onze klanten, en dat lukt
alleen als we die technologie ook strategisch inzetten.
Anders verliezen we terrein. Onze klanten rekenen op ons
voor vooruitziend advies.”

Daarom hebben jullie recent Cnext overgenomen.
Wat is hun rol?

“Cnext is een Al-specialist die ons niet alleen uitvoerend
zal ondersteunen, maar ook strategisch met ons
meedenkt. Hoe werken mensen met Al? Hoe kan Al zich
aanpassen aan hun rol? Die vragen beantwoorden ze
samen met ons. Eind juni van dit jaar is hun volledige
integratie gepland. Het mooie is dat ze niet alleen voor
ons werken, maar ook rechtstreeks voor onze klanten. Al
mag geen bedreiging zijn, maar een hefboom. Zeker in
tijden waarin het moeilijk is om nieuw talent te vinden, is
technologie een antwoord op de krapte.”

Al is hot, maar ook andere technologieén zoals
Robotic Process Automation winnen terrein. Hoe
kijk jij hiernaar?

“RPA is interessant, maar Al-agents zullen pas echt een

Tot slot: waar zie jij PKF Bofidi over vijf jaar?

“We willen een technologisch koploper blijven. Maar
technologie mag nooit een doel op zich zijn. Alles wat we
doen, moet onze mensen sterker maken en onze klanten
vooruithelpen. Als we daarin slagen, zijn we klaar voor de
toekomst.” u

Drie tips van Jeroen

Plaats de mens centraal, niet de technologie.
Voorzie van bij de start betrokkenheid bij de
klanten en medewerkers door communicatie
en opleiding voor maximale adoptie.

Bepaal een ambitieus langetermijndoel,
maar start klein met een pilootproject en rol
daarna stapsgewijs uit.

Creéer een omgeving met continue

evaluatie en bijsturing, en voorzien
voldoende en blijvende ondersteuning.
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Transformatie of revolutie?

Gilles Gevers pleit voor een terugkeer naar de basisprincipes: “Wat is een balans? Wat is een jaarrekening?” (GF)

Kunstmatige intelligentie luidt een nieuwe revolutie in in de wereld van de boekhouding. Volgens

Gilles Gevers, professor in financiéle boekhouding aan de Solvay Brussels School of Economics and
Management, staan we aan de vooravond van een grote transformatie die de professionele praktijk en
de structuur van de sector zelf diepgaand zal veranderen.

De afgelopen twee decennia heeft de boekhouding een
spectaculaire evolutie doorgemaakt. “Vroeger was het
gebaseerd op papier. We moesten bonnetjes coderen
en cijfers overbrengen naar de boekhouding om de
jaarrekening op te stellen,” herinnert Gilles Gevers zich.

Eerste revolutie: de informatisering, met de opkomst

van boekhoudsoftware die de productie van balansen
automatiseerde. Deze evolutie heeft het werk van
accountants aanzienlijk vergemakkelijkt, maar de
noodzaak van menselijke tussenkomst voor het invoeren
van de bonnetjes in het systeem bleef bestaan. Of ze nu
gedigitaliseerd waren of niet.

De tweede revolutie verandert de situatie fundamenteel.
“Met kunstmatige intelligentie staan we aan de vooravond
van een grote transformatie die de professionele
praktijken en de structuur van de sector zelf diepgaand zal
veranderen.”
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Elektronische facturen

Deze revolutie is gebaseerd op een radicale verandering
die zich aftekent aan de horizon van 2026: de verplichting
voor alle bedrijven om elektronische facturering in

te voeren. “Dankzij de kunstmatige intelligentie die

in het systeem wordt geintegreerd, zal de factuur
automatisch worden gecodeerd. Het zal aan het juiste
rekeningnummer op de balans worden toegewezen. Een
aanzienlijke efficiéntiewinst. De overgang naar dit nieuwe
systeem zal tijd kosten, maar de beweging is onstuitbaar.
Handmatige invoer behoort tot het verleden.”

Voordelen en nadelen

Voor de administratie zijn de voordelen duidelijk. “De
strijd tegen btw-fraude zal gemakkelijker worden.”
Fiscale controle zal worden vergemakkelijkt door de
standaardisatie en traceerbaarheid die inherent zijn aan



het elektronische systeem. Voor bedrijven is de situatie
meer gemengd. Grote structuren zullen er een manier in
vinden om hun boekhoudkundige verrichtingen aanzienlijk
te vereenvoudigen. "Het voordeel is echter minder
doorslaggevend voor kleine organisaties zoals kmo's, die
zware investeringen zullen moeten doen om zich aan deze
nieuwe realiteit aan te passen.”

Eén ding is zeker: deze technologische omwentelingen
zullen grote gevolgen hebben voor het beroep van
accountant. “We kunnen een afname van het personeel
verwachten,” zegt de professor. “Veel medewerkers zijn
nog steeds op kantoor in dienst om documenten te
coderen. Die zullen zich moeten heroriénteren, dat is
onvermijdelijk.”

Automatisering zal het risico op menselijke
fouten aanzienlijk verminderen.”
1]

Deze versnelde technologische transformatie zal leiden tot
een herstructurering van de sector. “We kunnen denken
dat we fusies van kleine kantoren of overnames door
grotere organisaties zullen zien om een kritische massa

te bereiken en competenties te verwerven,” voorspelt
Gilles. Deze consolidatie zal met name worden ingegeven
door de kosten. “De hardware en IT-infrastructuur zullen
moeten evolueren en zullen aanzienlijke investeringen
vergen. Ook de permanente vorming zal veel middelen
vergen.”

Hoe reageren?

Geconfronteerd met deze metamorfose zullen
accountants hun waardepropositie moeten
heroverwegen. “Ze zullen moeten evolueren

naar adviesfuncties, technische opdrachten die
gespecialiseerde vaardigheden vereisen,” zegt Gilles. “Ze
zullen veel beter moeten presteren op het gebied van
fiscaliteit, bedrijfsoprichting, vennootschapsrecht en
management.”

Deze strategische herpositionering is niet

zonder moeilijkheden. “Vandaag is het waar dat
accountantskantoren soms terughoudend zijn om zich in
te laten met het geven van advies. Ze hebben juridische
verantwoordelijkheden en blijven voorzichtig voordat ze

zich in fiscale constructies wagen.”

Terug naar de basis

Hoe pakt de universiteit de boekhoudopleiding aan?
“We zitten tussen twee werelden. De cursussen die ik
geef aan toekomstige managers moeten evolueren. Het
is onmogelijk om studenten grootboeken uit te leggen
omdat ze niet meer bestaan, in ieder geval niet in hun
papieren vorm,” constateert de professor. Hij pleit voor
een terugkeer naar de basisprincipes. “Ik denk dat we
moeten terugkeren naar de basisbegrippen. Wat is een
balans? Wat is een jaarrekening?”

Dit is des te noodzakelijker omdat de concepten passiva
en activa nog steeds moeilijk te begrijpen zijn voor veel
studenten. “Het belangrijkste is dat je begrijpt wat voor
rapport je krijgt als je jaarrekeningen analyseert. Je moet
de balans controleren en kunnen interpreteren.”

Geen apocalyps

Gilles Gevers voorziet geen boekhoudkundige apocalyps.
“Er zullen transformaties en omwentelingen zijn, maar
geen catastrofe. Eén ding is zeker: automatisering zal het
risico op menselijke fouten aanzienlijk verminderen.”

“Bovendien zullen de standaardisatie van processen en
de verhoogde traceerbaarheid fraude moeilijker maken.
We zullen een betere boekhoudkundige veiligheid hebben.
Een evolutie waar alle economische actoren van zullen
profiteren.”

In elk geval zal menselijke expertise onmisbaar blijven: “Er
zal altijd menselijke controle nodig zijn.” u

Gilles Gevers

Gilles heeft een master in economie van de
Université libre de Bruxelles en een master in
management van de Solvay Brussels School of
Economics & Management. Na een carriére in de
banksector doceert hij nu financiéle boekhouding
aan de Solvay Brussels School. Hij is ook directeur
van de Presses universitaires de Bruxelles.
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apitaal zijn
onze
belangrijkste asset”

Davy Haesen: “Kunnen we bij elk van onze duizenden klanten een paar minuten besparen, dan tikt die tijdswinst snel aan.” (GF)

actuele expertise.”

De technologische oplossingen die SBB ontwikkelt, dienen
twee doelen. “Enerzijds efficiéntie en inzicht voor onze
medewerkers, anderzijds meerwaarde voor onze klanten”,
zegt Davy. “We vertrekken voornamelijk van bestaande
software, al dan niet met bepaalde integraties, en zitten
regelmatig samen met softwareleveranciers.

70 procent van onze vennootschappen werkt
al met Peppol, dus zijn we goed voorbereid
op de verplichte e-facturatie vanaf 1 januari
2026.

1]

Maar als iets niet bestaat, ontwikkelen we zelf een
oplossing op maat, bijvoorbeeld voor de agrarische
sector. SBB streeft ernaar een voorloper te blijven op
technologisch viak.”

/ 40

Negen jaar geleden rolde Davy Haesen als IT'er de accountancysector in. Nu is hij als CIO bij SBB
Accountants & Adviseurs verantwoordelijk voor innovatie, digitalisatie en data, en dat voor meer dan
600 werknemers en 22.000 klanten. “Ons IT-team bestaat uit vijftien mensen: data engineers, full stack
developers, enterprise architects, en fintech consultants”, zegt Davy. “Dankzij de mensen die zich voltijds
met digitalisering bezighouden, onderhouden we ons partnernetwerk, kenniscentrum en data voor

Het klantenportaal mySBB ontwikkelden ze alvast zelf. “Met
sbbSLIM en sbbFACT kun je als ondernemer je volledige
boekhouding zelf voeren. Daarnaast werkt 70 procent

van onze vennootschappen al met Peppol, terwijl dat in
ons land op dit moment gemiddeld zo'n 25 procent is. Wij
zijn dus goed voorbereid op de verplichte elektronische
facturatie vanaf 1januari 2026", zegt Davy.

Al-adviseurs? Nog niet voor meteen

“Onze klanten krijgen een melding als een van hun
klanten gemarkeerd staat in de faillissementendatabank.
Dat is zo'n voorbeeld van de extra inzichten die wij
ondernemers bieden op basis van klanten- en marktdata.
Naast menselijk kapitaal zijn kwalitatieve data dan ook
een belangrijk asset”, zegt Davy. “We gebruiken Al al
langer om big data te doorzoeken. Nu onderzoeken we

of we generatieve Al en taalmodellen kunnen inzetten



als Al-assistent in interacties waar strikt gezien geen
medewerker voor nodig is.”

Eenzelfde cijfer moet binnen een
ander wettelijk kader helemaal anders
geinterpreteerd worden.

L]

Toch zal die Al-assistent de adviesrol van de accountant
niet meteen overnemen, meent Davy: “Met adviezen
moeten we opletten. Al is steeds gebaseerd op data,
niet op context. Eenzelfde cijfer moet binnen een ander
wettelijk kader helemaal anders geinterpreteerd worden,
en daarvoor zit de nodige kennis nog steeds bij de
accountant.”

De vijver is leeggevist

Met 30 kantoren over heel Viaanderen staan de adviseurs
van SBB altijd dicht bij hun ondernemers, al heeft die
schaalgrootte ook andere voordelen. Davy: “Met een groot
en transparant netwerk ben je goed op de hoogte van
wat er beweegt en kan je snel schakelen. Accountants

in kleinere kantoren moeten zelf op zoek gaan naar die
trends en ontwikkelingen in de tijd die ze over hebben,

en tijd hebben we sowieso niet te veel. Daarom zetten

we technologie in waar die écht het verschil maakt en
automatiseren we repetitieve taken. Kunnen we bij elk van
onze duizenden klanten op die manier een paar minuten
besparen, dan tikt dat snel aan en komt er meer tijd vrij
om in de diepte te gaan.”

En zo loopt SBB tegen dezelfde uitdagingen aan als andere
accountancykantoren. “Er is te veel werk voor te weinig
volk, maar de vijver is leeggevist. Administrateurs worden
adviseurs, en krijgen er steeds meer taken bij. En de
technologische evoluties gaan snel. Alleen, medewerkers
in de hele sector worden innovatiemoe”, aldus Davy.

Handen vrij voor het leuke werk

Vormen digitalisatie en automatisering dan dé oplossing
voor die problemen? “Ze zorgen alleszins voor een nieuwe
manier van werken”, zegt Davy. “We verzetten niet per se
meer werk, wel complexere taken. Nu gegevens sneller

ter beschikking zijn, doen we steeds meer aan real-time
accounting en komen ondernemers met andere vragen
naar ons. Zo worden we ondernemerscoaches, op het viak
van financién én van operations, duurzaamheid en zoveel
meer.”

Een aanvulling op, geen vervanging van gesprekken

met ondernemers, dus. “Dankzij digitalisering kunnen net
meer gesprekken plaatsvinden. Met softskillopleidingen
overtuigen we medewerkers van het belang van zulke
klantgesprekken, en in dashboards zien ze wanneer

een klant voor het laatst zo'n gesprek had. Hoe meer
gesprekken je met een klant hebt, hoe meer die tevreden
is”, zegt Davy. [

Drie tips van Davy

Voor elke repetitieve taak een tool
“Digitalisering is een kwestie van data op een

te doen wat je graag doet. De vraag is waar je
repetitief werk levert, en welke tool je daarin kan
ondersteunen.”

Data zijn key

“Als accountant moet je je keuzes baseren op
data, niet op buikgevoel. Gelukkig is technologie
daarvoor de afgelopen jaren toegankelijker
geworden, en is er ondersteuning beschikbaar
voor de dingen die je zelf niet kan.”

Laat de weerstand los

“Het is niet erg dat er soms foutjes sluipen in
technologie, ook mensen werken niet foutloos.
We mogen niet bang zijn om het gebrek aan
medewerkers in de sector deels op te vangen
met digitale tools.”
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Soft skills worden cruciale
competenties

“Digitalisering raakt ook human resources en marketing,” Philippe Denis (Foto: A. Delsoir)

Hij is geen accountant, maar beschouwt dat net als een troef om de digitale transitie te laten slagen.
Philippe Denis is algemeen directeur van Amarris Belgié en informaticus van opleiding. “Digitalisering
is een mondiaal fenomeen. De impact ervan op kantoren is zo diepgaand dat het essentieel is om te

steunen op meerdere competenties.”

In 2012 ontmoette de informaticus Philippe Denis een
accountant met wie hij besloot een kantoor op te richten.
“We hadden destijds een originele aanpak: al onze
operaties digitaliseren. De boekhoudsoftware die we
gebruikten, vertoonde al snel zijn beperkingen. Het stelde
ons niet in staat om optimaal samen te werken met onze
klanten. We hebben toen ons eigen platform gecreéerd:
Skwarel.”

Dat kende heel wat succes. “We beantwoordden aan een
reéle behoefte. Maar om dit platform te realiseren, hadden
we financiering nodig. We hebben drie financieringsrondes
gedaan en Skwarel verkocht aan accountantskantoren.”

In 2020 kruiste Philippe Denis het pad van Amarris, een
accountantskantoor met een vergelijkbare digitale
aanpak als de zijne. Samen richtten ze de Frans-Belgische
groep Amarris op.
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Overnamestrategie

In Belgié is het groeiplan van de groep gebaseerd op

de overname van middelgrote kantoren. “We hebben er
zes overgenomen in het Franstalige deel van het land.
Ons project is om deze bedrijven te consolideren. Hun
manager voelt zich vaak alleen, zonder steun ten opzichte
van alle veranderingen die digitalisering en kunstmatige
intelligentie met zich meebrengen. Wanneer we een
kantoor overnemen, bieden we hen al onze steun. We
zorgen voor de [T, interne trainingen, het werkgeversmerk,
marketing, enz.”

Waalse kantoren hebben vaak hetzelfde probleem: de
manager wordt ouder en zijn rechterhand heeft niet per se
de wens om het bedrijf over te nemen. “Bovendien missen
ze een echte visie, echte managementvaardigheden.”

Vaardigheden die juist nu extra belangrijk zijn. “De
digitaliseringsslag verandert de werkorganisatie van
accountants en doet hun functie evolueren”, benadrukt



Philippe. “Maar het raakt ook de human resources,
marketing en klantrelaties. Het is daarom essentieel

om te kunnen rekenen op competenties die niet puur
boekhoudkundig zijn om deze overgang te laten slagen.
Wij hebben al die specialisten in onze groep.” Ongeveer
dertig mensen houden zich bezig met het technologische
aspect in de groep, die 600 medewerkers telt in Frankrijk
en Belgié.

Al helpt bij de duidelijkheid

“Kunstmatige intelligentie is een onderwerp dat ons
enthousiast maakt”, vervolgt Philippe. “Het stelt ons

met name in staat om afwijkingen op te sporen en te
corrigeren.” Als directeur technologie van de Amarris-
groep noemt hij andere, meer doorslaggevende
voordelen. “Al zal onze klantrelaties versterken. Vandaag
hebben ze online toegang tot hun boekhouding. Maar deze
informatie is te complex, te overweldigend. Kunstmatige
intelligentie vereenvoudigt het, presenteert het op een
begrijpelijke manier. We gebruiken vaak ingewikkeld jargon
dat deze intelligente assistenten op het niveau van onze
klanten brengen. Ze zullen hen helpen hun cijfers onder de
knie te krijgen.”

Philippe stelt zich een soort ChatGPT voor die de totaliteit
van je boekhouding beheerst. “Je zou hem dan vragen
kunnen stellen en resultaten krijgen die perfect aansluiten
bij jouw situatie. Morgen zou onze agent bijvoorbeeld in Siri
geintegreerd kunnen worden. Onze klanten hebben dan
toegang tot alle informatie vanaf hun smartphone.”

De accountant van vandaag moet in staat
Zijn om te luisteren.
L]

Robots zijn geen adviseurs

De computer adviseert dus klanten. “Maar dat advies

is niet genoeg. Wanneer een klant met ons systeem
converseert, wordt de dossierbeheerder gewaarschuwd.
Die kan dan het eventuele probleem zien en de reactie
verfijnen.” Philippe gelooft niet dat de toekomstige
ontwikkelingen van zijn platform accountants zullen
vervangen. “Ik vind het essentieel dat aanbevelingen
worden bevestigd door een mens en niet door een robot.”

Uiteindelijk dwingt digitalisering af om soft skills te
ontwikkelen. De mens komt weer centraal te staan. Als de
accountant dankzij digitalisering van bepaalde repetitieve
taken is ontdaan, moet hij in staat zijn om te luisteren. Dat
vereist empathie, duidelijkheid, een gastvrije houding. En
deze soft skills worden hard skills, cruciale competenties.

Als een parttime CFO

“"We hebben nog meer technologische projecten”,

zegt Philippe. "We staan op het punt een complete
managementtool op de markt te brengen waarmee je
alle managementindicatoren, bijvoorbeeld cashflow of
leveranciers, in één oogopslag kunt zien. Dit doen we in
samenwerking met banken.”

We willen naar een aanbod van een globale
service.
L]

Amarris wil trouwens verder gaan in bepaalde
specialismen, zoals sociaal recht, beleggingsadvies, enz.
“We zijn er nog niet, maar we willen echt naar een globale
service toe, alsof we een parttime CFO aanbieden.” [ ]

Drie tips van Philippe

Zorg voor je werkgeversmerk

Het is essentieel om kandidaten aan te trekken.

ontwikkel je managementkwaliteiten
Steun op competenties die niet puur
boekhoudkundig zijn om de digitaliseringsslag te
maken.

Geef prioriteit aan soft skills

De moderne accountant moet in staat zijn om te
luisteren, empathie te tonen en duidelijk te zijn.
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Thomas Donvil: “We moeten opleiden voor de wereld van morgen, niet die van gisteren. En dat vraagt lef.” (foto PXL)

Vraag een zestienjarige wat hij later wil worden, en de kans is klein dat “accountant” bovenaan dat lijstje
prijkt. Niet omdat het vak niet boeiend is — wel omdat het imago stokoud is.

En als er iets is waar jongeren allergisch voor zijn, dan is
het oubolligheid. In een wereld van Al, TikTok en big data
klinkt “boekhouden” voor velen nog altijd als stof, cijfers en
saaie schermen. Wil je jongeren warm maken voor een
carriére in finance of accountancy? Begin dan met dit
besef: digitalisering is geen bijvak. Het is de kern.

De nieuwe generatie groeit op met technologie als een
verlengstuk van zichzelf. Ze communiceren digitaal,
denken in dashboards en verwachten dat alles — van
lessen tot werk — intuitief en visueel werkt. Als we die
jongeren willen opleiden tot relevante professionals,
moeten we hen niet alleen de klassieke kennis meegeven,
maar ook een digitale toolkit die toekomstbestendig

is. Excel volstaat niet meer. Denk aan Power BI, Al-
assistenten, automatisatie via Power Automate, no-code
tools, cloudplatformen, enzovoort. Tools die niet alleen
cijfers verwerken, maar inzichten genereren. En dat is
exact wat kantoren vandaag verwachten.

Toch durf ik stellen dat veel opleidingen nog altijd te
voorzichtig zijn. Alsof we digitalisering moeten doseren,
zodat de student “eerst de basis” leert. Alsof je pas mag
leren fietsen als je eerst leert lopen op houten klompen.
Onzin. We moeten opleiden voor de wereld van morgen,
niet die van gisteren. En dat vraagt lef. Lef om klassieke
vakken te herdenken, om leerplannen op te schudden en
om digitale skills niet als extraatje te zien, maar als rode
draad doorheen de hele opleiding.
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Bij Hogeschool PXL proberen we daar bewust het
voortouw in te nemen. Onze studenten leren niet alleen
hoe cijfers kloppen, maar vooral hoe ze met digitale tools
inzichten creéren en waarde toevoegen. We investeren
in vakken rond data-analyse, Al in finance, Power Bl en
automatisering — omdat dat is wat de sector vraagt, en
wat studenten nodig hebben om relevant te blijven.

Accountantskantoren spelen hierin trouwens zelf een
sleutelrol. Vaak kiezen jongeren een studierichting omdat
ze zich kunnen spiegelen aan hun toekomstig werkveld.
Een modern, digitaal kantoor straalt ambitie uit. Het vertelt
jonge mensen: “"Hiermee ga je het verschil maken.”

Persoonlijk merk ik dat veel kantoren hun uiterste best
doen om af te geraken van dat oubollige imago. Ze
investeren in nieuwe tools, branding en interne cultuur.
Maar tegelijk is de discrepantie tussen wie vooruit wil
en wie blijft hangen in het verleden nog altijd groot. En
laat dat net zijn wat jongeren meteen voelen. Kantoren
die blijven hangen in oude structuren, zullen niet alleen
klanten maar ook talent verliezen.

De war for talent woedt heviger dan ooit. Maar wie digitale
durf koppelt aan een sterk verhaal, wint. Zowel in het
klaslokaal als op de werkvloer. [ ]

Thomas Donvil [Opleidingshoofd Finance & Insurance
Management PXL-Business]
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DOCENTENDAG

Een event exclusief voor
docenten accountancy & fiscaliteit

9 september 2025

Met de steun van I BDO

De Docentendag 2025, georganiseerd
door AccountancyVandaag, is

een evenement voor docenten
accountancy en fiscaliteit.

De eerste editie vindt plaats op
9 september 2025 bij Thomas More
in Mechelen.

Het evenement biedt inspiratie,
netwerkmogelijkheden en oplossingen

om toekomstige werknemers van
accountantskantoren beter voor te bereiden.

Het programma omvat keynotes van experts,
netwerkmogelijkheden en een omgeving waar
docenten ervaringen en kennis kunnen delen.

Deelname kost €49, inclusief lunch.

Inschrijven kan via de website

accountancyvandaag.be/docentendag-2025




Factuur verstuurd
naar de firma
Kluns i.p.v.

Kulns?

Voor jouw kantoor en je klanten
is precisie alles.

Met onze slimme accountancy software
kunnen je klanten gemakkelijk e-factureren
via Peppol en worden binnenkomende
facturen automatisch ingelezen en
ingeboekt.

Vertrouw dus, net als duizenden andere
tevreden accountants en hun klanten,
op Exact Cloud Business Software.

Ontdek meer op
exact.be/e-facturatie

E-facturatie,
standaard in Exact Online.
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