Op Punt.

November 2022 - Editiel Accounting vakmagazine | driemaandelijks

“De accountant van

morgen is niet op zijn

Van 4 naar 31 Financiering toegankelijk mond gevallen.”
medewerkers in 5 jaar tijd maken voor KMO’s
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voorwoord.

Het voorwoord is niet de interessantste pagina van een magazine. En laat
dit ook hier niet het geval zijn! Maar zo'n allereerste editie verdient toch
een introductie, niet? Want ja, wat je nu in handen hebt is de éérste keer
dat dit magazine het licht ziet. Het resultaat van vele maanden hard werk,

eindeloze gesprekken met het team, de partners en derde partijen.

Waarom? Met dit gloednieuwe magazine voor accountants willen we enkele
dingen bereiken. Eerst en vooral willen we accountants een extra handvat

aanbieden dat toelaat om nog door de bomen het bos te zien.

Als je niets anders leest (laat ons hopen van wel) dan geeft dit magazine

je elk kwartaal toch zicht op alles wat er momenteel speelt. Noodzakelijk?
Voor sommigen wel. Want eigen aan de sector is dat veel zaakvoerders

zich verloren lopen in het bedrijf, maar slechts zéér weinig tijd vinden om
aan het bedrijf te werken, in te spelen op trends, nieuwe technologie te
introduceren, nieuwe kandidaten aan te trekken. Goed voor even, maar hoe
langer dat duurt, hoe groter het risico dat je dienstverlening eronder gaat

lijden.

Ten tweede trachten we met Op Punt magazine ook de sector eens op een
andere manier te belichten. Fiscaal nieuws volgen is niet onbelangrijk,
maar dat alleen geeft geen correct beeld van alles wat de titel inhoudt.

Nog te weinig accountants spreken zich uit over het fantastische beroep
dat ze uitoefenen. Te weinig worden we herinnerd aan de ongelooflijke
voorrechten die je als accountant ervaart. Maar als de deadline voor de
aangifte van de personenbelasting té dichtbij komt en de overheidswebsites
haperen, dan wordt er massaal over geschreven. Opnieuw, niet onterecht.
Maar laat ons ook de mooie kant van het beroep benadrukken voor de

duizenden studenten die elk jaar vol twijfel hun keuze moeten maken.

Want de interessantste verhalen, die komen vaak van je collega-
accountants. En die verhalen, ervaringen en successen willen we massaal
delen. In onze wekelijkse (digitale) nieuwsbrief én in dit kwartaalmagazine.
Zo dragen we graag ons steentje bij aan een sector die een onmeetbaar
belangrijke rol speelt voor de zowat 1 miljoen ondernemingen in ons land.

En ook ons vanaf de eerste dag met open armen heeft verwelkomt.

Thomas Leeters, Bestuurder Boekhouderstotaal



Meer online bereik & meer klanten

met een Boekhouderstotaal Premium account

Hoger in de zoekresultaten

Een aantrekkelijker profiel met je logo en eigen foto's
Verzamel échte reviews van klanten

Deel vacatures op je profiel én op de vacaturepagina
Deel regelmatig updates en eigen artikels

Verbeterde SEO (verkeer via Google) voor je eigen website

Meer weten?
Ga naar Boekhouderstotaal.be/premium-profiel voor alle voorwaarden.
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interview.

“IK ZAG HEEL WAT RUIMTE VOOR VERBETERING EN BEGON MET
HET ONTWIKKELEN VAN MIJN EIGEN SOFTWARE OM ALLERLEI
ZAKEN TE DIGITALISEREN EN AUTOMATISEREN.”



interview.

“DE ACCOUNTANT
VAN DE TOEKOMST
IS STERK
GEDIGITALISEERD
EN NIET OP ZIIN
MOND GEVALLEN.”

De accountant van de toekomst.

Wat mogen we daarvan verwachten?
Hoe groot zal de rol van technologie
zijn in ons dagelijks leven? En hoe
spelen we daar vandaag al maximaal op
in? Om ons kantoor voor te bereiden.
En onze klanten te vormen in de
nieuwe manier van werken.

Wij spraken met Rudi Cleymans,
medeoprichter en voormalig CEO van
Syneton, en stelden hem deze vragen.
Zijn enthousiaste antwoorden waren
opvallend, maar stelden niet teleur.

Van majoor in het Belgische leger naar CEO van een
succesvol IT-bedrijf

Rudi heeft op z'n minst gezegd een atypische carriére doorlopen.
Het begon in de jaren '70, toen de economische crisis betekende
dat werkzekerheid alleen maar bij de staat gevonden kon worden.
Dus hij begon aan de militaire school als officier en bouwde in 20
jaar een militaire carriére uit tot majoor, verantwoordelijk voor

de IT.

Toen zijn echtgenote in 1996 de kans kreeg een accountantskan-
toor over te nemen besloot Rudi 3 jaar later dat het tijd werd voor
een carriereswitch: hij ging zijn echtgenote bijstaan. Niet als

volbloed accountant, maar wel als de man van de digitalisering.

“Registratie, facturatie en urenopvolging verliep nog niet auto-
matisch en in sommige gevallen zelfs nog manueel” vertelt Rudi.
“Ook reclame maken en marketing was ‘not done’ in de accoun-
tancy wereld in die tijd. Ik zag dus heel wat ruimte voor verbete-
ring en begon met het ontwikkelen van mijn eigen software om

allerlei zaken te digitaliseren en automatiseren.”

Wat bleek? De software was een enorm gat in de markt.

“Samen met een vennoot besloot ik vervolgens Syneton op te
richten. Syneton voorzag accountants al snel van de meest vol-
ledige en flexibele kantoorbeheersoftware waarmee ze opnieuw
meer tijd overhielden voor wat er echt toe doet: adviesverlening.
En met succes. In een mum van tijd veroverde Syneton de markt
in Belgié en Luxemburg. Uiteindelijk hebben we vorig jaar, in

2021, verkocht aan Visma.”

De accountant van de toekomst
Met die ervaring in het achterhoofd, deelt Rudi met ons zijn
mening. Kordaat, zoals het een majoor betaamt, maar ook met een

enorme liefde voor de accountancysector. >



interview.

Wat is volgens Rudi ‘de accountant van de toekomst’? “Digitali-
sering is een absolute must. Niet alleen voor het accountants-
kantoor zelf, maar ook voor de klanten. Accountants moeten hun
klanten hier zelf een beetje in opleiden. Zeg nu zelf, papieren
facturen overhandigen die de accountant dan zelf moet inscannen
is toch niet meer van deze tijd? Jongeren lopen in paniek weg als
ze een kantoor binnenkomen waar maar één scherm per mede-

werker is voorzien. Dit moet echt beter.”

Waarom? Omdat de accountant van de toekomst andere skills
heeft dan de accountant van vandaag.

“Al het zogezegd domme werk kan gedigitaliseerd worden. Alle
cijfertjes worden automatisch ingelezen door de software en de
accountant krijgt een handig overzicht op een dashboard. Er is
vandaag geen reden om dat nog allemaal handmatig te doen. Dan
krijg je tijd voor het slimme werk: het interpreteren en analyse-
ren van alle cijfers en deze op een duidelijke manier communice-

ren naar de klant”

“Een accountant heeft een unieke positie omdat hij zicht heeft
op alle cijfers. Zo kan hij perfect the big picture adviseren naar
klanten. De vroegere generaties hebben dat helaas nooit geleerd.
De tijd dat een accountant een saai, introvert persoon kon zijn
is al lang voorbij. Nu hebben we extraverte types nodig die

meedenken met de klant en voortrekkers zijn van technologie.”

Een digitaal kantoor is een waardevol kantoor
“Accountants die al dromen van hun pensioen vergeten vaak dat
het niet-gedigitaliseerde kantoor geen euro oplevert bij een over-
name. Wil je waarde uit je klantenportefeuille, dan moet je gedi-

gitaliseerd zijn. En je medewerkers ook met moderne software

kunnen werken. Logisch, want een efficiént kantoor genereert een
pak meer omzet. Want hoe meer software het domme werk over-

neemt, hoe meer klanten je kan helpen met een even groot team.”

“Het kantoor dan maar in de familie laten? Je dochter of zoon
doe je daar ook geen plezier mee. Ze leren werken in een gouden
kooi en zullen erg veel moeite hebben om het achteraf volledig te

digitaliseren. Dat is geen cadeau!”

Hoe begint zo'n digitale revolutie?

Voor sommigen klinkt dit nog als een ver-van-hun-bed-show.
Maar de digitale revolutie in de sector is al volop bezig en er komt
een moment dat kantoorhouders moeten kiezen: adapt or die. Hoe

begin je daar dan aan?

“De eerste stap is overschakelen naar een modern boekhoudpro-
gramma in de cloud. Ik huiver van kantoren die nog werken met
DOS of de eerste versies van Windows-pakketten. Ook een lokale
server zonder in de cloud te werken is niet meer van deze tijd. Het
voordeel van cloudsoftware is dat het erg gemakkelijk verbindt
met andere softwarepakketten zodat je meteen een volledige inte-
gratie hebt. Als je meerdere keren dezelfde gegevens moet invoe-
ren in het systeem, dan ben je slecht bezig. Een goede integratie
van alle software betekent dat je maar één keer gegevens moet

invoeren en deze worden dan geimporteerd in alle systemen.”

“Pas op, enkel de systemen digitaliseren is niet voldoende,” gaat
Rudi verder. “De medewerkers moeten ook mee zijn met de digita-
lisering. Never stop learning. Je kunt de meest volledige software
aankopen, maar als je medewerkers er niet mee kunnen werken,

dan heeft het toch geen zin”

Social skills steeds belangrijker

De accountant van de toekomst staat ook communicatief sterk

in zijn schoenen. “Niet enkel om de cijfertjes te vertalen”, vertelt
Rudi.

“Een accountant moet ook zijn ondernemer durven adviseren
rond software en technologie. Duidelijk maken dat het steeds
efficiénter kan. Een accountant zou uiteindelijk de vertrou-
wenspersoon van een ondernemer moeten zijn, en in zo'n relatie
kunnen zulke dingen gezegd worden. Wees een klankbord voor je
klant voor meer dan enkel zijn jaarrekening. Als accountant ben je

daartoe uniek gepositioneerd.”



interview.

Daarbij wordt ook meteen een ander pijnpunt duidelijk: de
opleidingen. “De huidige opleidingen zijn hier helaas niet op
afgestemd, ze zijn niet consultant-gericht. Er moet een betere
samenwerking komen tussen accountantskantoren en het onder-
wijs. Kantoren kunnen aangeven wat voor soort profielen ze nodig
hebben. Weet je, de werking van een softwarepakket moet je echt
niet meer op school leren. We hebben vooral nood aan communi-

catieskills, meedenken met de klant en een analytische geest.”

Rudi’s nieuwste bedrijf is AAAwesome
Digitalisering van software is een ding, maar Rudi gaat nog een

stap verder met zijn digital agency.

“AAAwesome staat voor zichtbaar worden naar de omgeving. Niet
enkel fysiek, maar ook in de online wereld. We leven in een hy-
bride maatschappij waar zowel online als fysieke aanwezigheid
heel belangrijk is. Denk aan employer branding op sociale media
en een goede website. De onzichtbare ondernemer bestaat niet en
de online wereld zal nooit verdwijnen. AAAwesome ontzorgt ac-
countants op al deze digitale zaken. Wij zorgen voor een website,

nieuwsbrieven, SEO, SEA, dat soort dingen.”

Rudi, ik heb al genoeg klanten, waarom zou ik hier
tijd in steken?

“Het is jammer om te zeggen, maar veel accountants hebben
geen leven. Ze werken dag en nacht en in het weekend. Denk dus
anders: hoe kan je meer tijd maken? Delegeren. Dat is iets dat ik
geleerd heb in het leger. Vraag jezelf altijd af: wie kan dit beter

als ik? En dat staat je toe wat meer te genieten van het leven.”

Maar delegeren kan pas als je voldoende medewerkers hebt en
accountants zijn een enorm knelpuntberoep. “Het aantrekken van
nieuwe mensen is niet eenvoudig, maar ook dat wordt bepaald
door je online presence. Jongeren Googlen hun toekomstige werk-
gever. Als jouw website en sociale media onaantrekkelijk is, dan
zit je employer branding niet goed en zal de kandidaat kiezen voor

een kantoor dat wél investeert in haar online aanwezigheid.”

Rudi besluit: “Accountants hebben een fantastisch beroep, met
een imagoprobleem. Daar moeten ze vanaf raken. En dat start
door de saaie taken te automatiseren en door de uitdagende kant
van de functie te tonen. Want met zicht op de cijfers kun je enorm

veel mensen helpen.” u

Rudi’s boek “Accountants, met uitsterven bedreigd of superhelden van de toekomst?” gaat hier dieper op in en is online te bestellen via bol.com.



aan het woord.

10 CONCRETE TIPS
VOOR ELK KANTOOR
DAT WIL OVERSTAPPEN
NAAR MODERNE
BOEKHOUDSOFTWARE

Accountantskantoor Van Den Neste

nam vier jaar geleden een digitale
boekhoudsoftware onder de arm om

hun workflow en kantoorprocessen te
digitaliseren. Voordien kwamen klanten
hun papieren mappen altijd binnenbrengen
op kantoor. Van Den Neste & Partners is
een familiaal kantoor dat 40 jaar geleden
startte vanuit een garage als eenmanszaak.
Vandaag telt het een 60-tal medewerkers
verspreid over 7 vestigingen en bedienen ze
2500 ondernemers met software op maat.
In dit artikel vertellen ze hoe hun overstap
naar een moderne boekhoudsoftware heeft
bijgedragen aan deze groei.

“Dat veranderingstraject verliep niet vlekkeloos, maar het heeft
geleid tot veel positieve veranderingen”, zegt Tom Ledermann,
vennoot bij Van Den Neste. Door de implementatie van Yuki
leerden ze de sterktes en zwaktes van hun medewerkers kennen,
stelden ze hun strategie scherp en kunnen ze nu gemakkelijker

meer klanten bedienen.

12

Lees hieronder welke tien lessen Van Den Neste sterk zijn

bijgebleven tijdens hun onboarding traject.

10 concrete tips van Van Den Neste:

Neem je tijd voor de implementatie van nieuwe
software. Hou rekening met een onboarding van drie
maanden en probeer minstens een half uur per dag in

de nieuwe software te werken.

Afhankelijk van de omvang van het kantoor is het

niet realistisch om meteen afscheid te nemen van een
oud software pakket. Zet in de eerste maanden een
behapbaar aantal dossiers over zodat medewerkers de

software op hun eigen tempo kunnen ontdekken.

Neem niet de meest complexe dossiers tijdens de

opstartfase.

Push de nieuwe software niet bij medewerkers, maar ga

erover in gesprek.

Grote veranderingen gaan gepaard met begeleiding
en opleiding. Met een uitgebreid en persoonlijk
onboarding traject krijg je alle betrokken medewerkers

makkelijker mee in de verandering.

Zorg dat je intern een aantal mensen hebt die het

project trekken.

Stel één verantwoordelijke aan die de nieuwe software
van binnen en van buiten wil leren kennen. Deze key-
user kan op zijn/haar beurt de interne medewerkers
meekrijgen in het digitaal verhaal en al hun vragen
gaandeweg mee beantwoorden. Met een toegankelijk

aanspreekpunt creéer je vertrouwen en rust.

Doorloop het hele proces van een normale boekhouding
met de verwerking van een volledig boekjaar en de

jaarafsluiting. Echt ingewerkt ben je pas na één jaar.

Laat je medewerkers zelf kiezen welke dossiers ze op

Yuki zetten.

Durf het hobbelig parcours te bewandelen, je leert meer
uit de dingen die je misdoet dan de dingen die je meteen

juist doet (geen software tip, wel een belangrijke).



aan het woord.

Waarom koos Van Den Neste uiteindelijk voor Yuki?

Sterke service voor meer klanten is enkel haalbaar met de juiste
focus. Visma | yuki weet en voelt wat een digitale switch vraagt
en heeft samen met Van Den Neste een plan van aanpak gemaakt
en hen begeleid in het ganse traject. “Na de eerste Yuki training
waren we zo enthousiast dat we hebben besloten om Yuki zo snel
mogelijk te implementeren in het kantoor”, zegt Tom Ledermann.
Met op-maat-gemaakte trainingen en nauwe opvolging van

de accountmanager van Visma | yuki, groeiden de betrokken

medewerkers bij Van Den Neste geleidelijk aan uit tot Yuki experts.

“Dankzij Yuki kan de klant nu eenvoudig alle documenten digitaal
aanleveren”, vertelt zaakvoerder Wim Van Den Neste. “Zo heeft

de ondernemer steeds inzicht in zijn eigen cijfers en kunnen we
samen in gesprek gaan over de groei van de onderneming. Yuki

is voor ons echt een vereenvoudiging van de boekhouding.” Het
kantoor bedient vandaag 2500 ondernemers waarvan een groot
stuk uitsluitend met Yuki werken. Waarom? Ze verdelen het type
klanten over verschillende segmenten en koppelen een bepaalde
software aan de onderneming. Een win-win. Medewerkers worden
software-experts en klanten krijgen een betere opvolging van hun
dossiers. “Wij zijn blij dat we deel uitmaken van deze groeicurve

en strategie”, benadrukt Tom Ledermann.

Conclusie: automatisatie biedt enkel voordelen

Al kan de overgang even duren, op lange termijn pluk je als
accountant de vruchten van moderne boekhoudsoftware. Denk
maar aan automatische documentverwerking (lees: tijdwinst),
aftoppen van kwartaalpieken (minder workload) en meer tijd voor
jou en je personeel om de rol als adviesgever op te nemen. Met de
vergaande automatisering in Yuki komt er bovendien tijd vrij om

te focussen op het om- of bijscholen van personeel.

Ga je graag met Yuki in gesprek of heb je een vraag over wat
de digitale switch kan betekenen voor jouw kantoor?
Bezoek dan de Visma | yuki stand op het ITAA-congres

op donderdag 10 november 2022. Of wil je persoonlijk
ontdekken wat Yuki concreet voor jouw kantoor kan
betekenen? Schrijf je dan in voor onze Yuki Experience Day
op 8 december 2022. Meer informatie vind je op
yuki.be/bt-yuki-experience-day/ of op

pagina 12 van dit magazine.
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“IVAT ONS OVER DE STREEP HEEFT
GETROKKEN OM MET YUKI SAMEN TE
WERKEN WAS UITEINDELIJK DE EENVOUD.
HET IS EEN WAANZINNIG LEUK PLATFORM
WAAR DE KLANT OP EEN ZEER EENVOUDIGE
EN GEMAKKELIJKE MANIER MEE AAN DE
SLAG KAN GAAN.”

Tom Ledermann - Van Den Neste

S VISMA | yuki
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FORUM FOR THE FUTURE

30 november tot | december 2022
Online

Het congres Forum for the Future is HET jaarlijkse evenement
van de economische beroepen: erkende boekhouders, erkende
accountants, fiscalisten, belastingconsulenten, bedrijfsrevisoren

en financiéle directeurs.

forumforthefuture.be/nl/

FISCALON
VASTGOED FISCALITEIT:
DE PRIVATE ONROERENDE LEASING

8 november 2022

Boechout en online

Tijdens dit seminarie gaan we dieper in op de private, onroerende
leasing als de fiscaal interessantste manier om vastgoed te

verwerven via de vennootschap.

events.fiscalon.be
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VISMA | YUKI
EXPERIENCE DAY

8 december 2022
Antwerpen

Een uitzonderlijke dag waar we de basics van yuki overlopen zodat

jij nadien zelf praktisch aan de slag kan met onze software.

yuki.be/bt-yuki-experience-day/

ITAA-CONGRES

9 en 10 november 2022

Brussel expo, paleis II

Het allereerste ITAA-Congres is een feit. Op het programma staan
verschillende conferenties gepland die je kunnen helpen bij de

uitvoering van dagelijkse werkzaamheden.

itaa.onetec.be/NL/register.html?

FINPLEX
ALLEMAAL DIGITAAL

28 februari 2023

Gent, Ghelamco arena

Het 5e jaar op rij AllemaalDigitaal wordt opnieuw een event
vol kennisoverdracht, waar digitalisatie centraal staat en met 5

topsprekers die je niet wil missen.

finplex.be/allemaaldigitaal/



FORUMFORTHE
FUTURE..

\

HET CONGRES VAN DE
ECONOMISCHE BEROEPEN

«30.11-01.12.2022

64 conferenties
16 uren Direct Show TV

Tot 16 uur
ITAA vorming

Debatten met de
bekende specialisten

SCHRIJF IN

info@forumforthefuture.be
www.forumforthefuture.be

oooooooooooooooooooooooooooooooo

I VirtualCongress driven by o 0"‘00“'30
De online gecertificeerde vorming in een uniek formaat




interview.

DIT KANTOOR GROEIDE VAN 4 NAAR
31 MEDEWERKERS IN SLECHTS 5 JAAR TLID,
ZONDER TE VERTROUWEN OP ACQUISITIES

Zeggen dat accountancy een knelpuntberoep is, is een open deur intrappen.

Toch merkt de 3l-jarige Vincent Meesters van Meesters Accountants daar niet veel van.
Vincent heeft geen probleem met het aantrekken van nieuwe medewerkers.

Het resultaat? Meesters Accountants groeide op vijf jaar tijd van 4 naar 31 medewerkers
en plant dat indrukwekkende groeitraject vol te houden. Voor ons interview deelt
Vincent zijn geheimen en tips.
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interview.

Hoe het allemaal begon
Meesters Accountants werd in 1992 opgericht als een
familiebedrijf. Vincent zijn vader en een collega openden toen een

kantoor in Zoersel. In 2016 kwam Vincent erbij.

“Ik was toen nog student-zelfstandige, dus zelfs nog niet
afgestudeerd. Maar ik kreeg de kans om me te verdiepen in de
complexe cases en daar heb ik enorm veel van geleerd op korte
tijd. In 2017 heb ik een bijkomende locatie geopend in Wijnegem.
Ik moet toegeven dat die start niet gemakkelijk was want ik deed
in het begin alles zelf. Van de inrichting en de website tot de
kennismakingsgesprekken. Maar eens ik de juiste mensen had

gevonden is het daar goed beginnen lopen.

In 2020, midden in corona, heb ik in Vosselaar mijn tweede
kantoor aankocht en die opstart verliep gelukkig een stuk vlotter
dankzij de eerdere ervaring in Wijnegem. Daar investeerden we
ook meteen in een mooie werkomgeving. In 2021 begon de bal pas
echt te rollen en explodeerde onze groei! Nu zijn we bezig met een
nieuwbouwproject in Schilde waar meer mensen kunnen werken

en binnenkort openen we een kantoor in Kalmthout.”

Flexibiliteit, sfeer en transparantie als drie belangrijke pijlers
Zulke spectaculaire groei is niet vanzelfsprekend, of toch zeker
niet op het vlak van personeel vinden én behouden. Volgens
Vincent zijn drie redenen de sleutel tot hun succes.

“Het begint bij flexibiliteit. Met corona zijn we massaal gaan
thuiswerken, iets wat voorheen in de accountancy wereld niet de
gewoonte was. Nu mensen daar de voordelen van hebben ingezien,
willen ze die ook behouden. Flexibiliteit in de uurroosters en de
mogelijkheid tot hybride werken zijn krachtige instrumenten om

»

nieuwe medewerkers aan te trekken. Dus krijgen ze de keuze.

“Ten tweede is er de sfeer. Het is nu eenmaal een feit dat er in
veel accountancykantoren een verschrikkelijke sfeer heerst

die gebaseerd is op ultieme hiérarchie. Dat werkt gewoon niet
voor jonge mensen. Natuurlijk blijven de belangrijke zakelijke
beslissingen voor het management, maar laat je medewerkers
toch vooral hun eigen ding doen als het gaat om hun dagdagelijks
werk. Zolang hun oplossing werkt en correct is, maakt het me
niet uit of het op mijn manier of hun eigen manier tot stand

is gekomen. En dat resulteert in een sfeer en omgeving waar

iedereen zich goed voelt.”
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Een goede sfeer en hoe we ons voelen wordt ook bepaald door
de klantenportefeuille. “Even werken voor een vervelende klant
gaat wel, maar daar wil je echt niet mee blijven zitten. Mijn

medewerkers komen op de eerste plaats.”

Als derde pijler sprak Vincent over transparantie. “Wees eerlijk
en direct naar je medewerkers toe. Dit zowel op het gebied van
prestaties als van vergoeding. Twijfel je over de inspanningen
en resultaten van een medewerker? Dan moet je die ook durven
loslaten. Ook naar vergoeding toe ben ik altijd heel transparant.
Het heeft geen nut om een uurtarief te verhogen als ik dat werk
niet kan factureren naar de klant. Wees daar eerlijk in naar je
personeel toe. Heb je medewerkers die uitzonderlijk efficiént
zijn en graag willen doorgroeien? Dan krijgen ze die kans, met
een passende vergoeding. Gebrek aan groeimogelijkheden bij de
vorige werkgever is geregeld een reden waarom nieuwe mensen

naar ons komen.”

Maak van je medewerkers geen producten

Een populaire strategie om medewerkers te vinden is het inzetten
van headhunters en het benadrukken van een hoger salaris.
Hoewel een gepaste vergoeding belangrijk is, is Vincent geen fan

van mensen te overtuigen met geld.

“Als je een headhunter inzet of je overtuigt nieuwe medewerkers
met meer geld, dan worden ze een product. Je kan ze kopen door
er meer geld tegenaan te gooien. Hetzelfde met die traditionele
acquisitiestrategieén. Je team en klantenportefeuille vergroten
door andere bedrijven over te kopen lijkt een goede strategie op
papier, maar werkt niet voor de mensen in die kantoren. Het is
niet voor niets dat er gemiddeld 30% personeelsverloop is bij een

overname. >
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“HEB JE TWEE NIEUWE MEDEWERKERS NODIG?

NEEM ER DAN DRIE AAN. Z0 VERMLID JE EEN
DOMINOREACTIE ALS ER IEMAND UITVALT.”

Vincent Meesters — Meesters Accountants

Een goede ondernemer is niet iemand die veel bedrijven kan
overnemen. In mijn ogen is een goede ondernemer iemand

die zijn mensen kan behouden en interessante dossiers kan
aantrekken.Ik heb wel eens gewerkt met een freelance recruiter
die vervolgens in onze naam contacten legde. Daar zijn wél
resultaten uitgekomen, omdat je zo je eigen sterktes in de verf
kan zetten. Maar dat werkt enkel als je mensen hier al graag

werken.”

Employer branding

Meer geld gooien naar medewerkers werkt niet, maar wat

dan wel? Volgens Vincent ligt de oplossing in goede employer
branding. “Mond-tot-mond reclame is enorm krachtig, zowel voor
het vinden van nieuwe klanten als voor het vinden van nieuwe
medewerkers. Netwerken is hierin cruciaal en zonder twijfel beter
dan traditionele marketing. Ik snap dat netwerken moeilijk kan
zijn voor beginnende kantoren, maar zoiets bouw je op over tijd.
Ga dan ook elke netwerk-opportuniteit aan, je weet nooit wat er
uit de bus valt. En je zal zien dat die natuurlijke instroom zo op

gang komt.”

Alleen praatjes maken is natuurlijk niet voldoende. “Kandidaten
gaan je online opzoeken. Dus maak een aantrekkelijke website en
een mooie presentatie naar buiten toe. Toon dat je bedrijf een ziel
heeft. Dit is direct gerelateerd aan het voorzien van een goede

sfeer voor je medewerkers.”

18

Beter te veel dan te weinig

Vincent is ook een fervent voorstander van overschalen. Meer
medewerkers hebben dan nodig, om toekomstige groei op te
vangen. “Laten we dit voor eens en altijd duidelijk stellen: je
medewerkers overuren laten draaien is niet de bedoeling. Zorg
dus dat je voldoende medewerkers hebt zodat de werkdruk voor
iedereen aangenaam blijft. Kijk daarbij trouwens niet alleen maar
naar het aantal klanten per dossierbeheerder, maar ook naar de
inhoud. Als een bepaalde klant verdrievoudigt in groei, betekent

dat ook een zwaardere dossierlast voor je medewerker.”

Besparen op medewerkers en de werkomgeving is nooit een
goed idee. “Bij de opening van het kantoor in Wijnegem was er
niet zoveel budget en wou ik extra besparen door dingen zelf te
doen of de goedkoopste opties te nemen. Ik kan je verzekeren
dat dat achteraf altijd duurder uitkomt. Als het niet in financiéle
waarde was, dan wel in kopzorgen of tijd. Investeer dus vanaf
het begin voldoende en verwen je medewerkers. Lichtrijke
kantoren, degelijk bureaumateriaal en de beste koffie zijn de dag
van vandaag echt geen overbodige luxe. Combineer dat met veel
groeimogelijkheden, een aangename sfeer, flexibele uurroosters,
competitieve verloning en je reputatie als begeerde werkgever zal

snel groeien” =
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aan het woord.

DEZE STARTUP BOUWDE EEN ACTIEVE,
DIGITALE ASSISTENT VOOR OPTIMALE
DOCUMENTENVERZAMELING

Vandaag spreken we met Erik Meylemans, co-founder van OkiOki, over wat deze jonge

start-up kan betekenen voor accountants en hun klanten. “Het woord ‘okioki” komt

van de Maori’s uit Nieuw-Zeeland. In het Nederlands vertaalt het als rust. We willen dat

accountants en hun klanten op het einde van de dag 100% OkiOKi zijn,” stelt Erik. lets wat

die rust vaak bedreigt, zowel voor accountants als ondernemers, is het lastige verzamelen

van documenten. En daar heeft OkiOki volgens Erik een unieke oplossing voor.

Vereenvoudigde documentenverzameling met reconciliéring.
OkiOki ontstond in 2019, zoals veel start-up ideeén, uit een gemis.
“Iets wat ik als ondernemer enorm miste, was de integratie van
mijn bankgegevens met mijn administratie. Als ik op het einde
van het kwartaal mijn facturen wou verzamelen, controleren

en doorsturen, dan moest ik dat allemaal handmatig doen. Daar
verlies je zoveel tijd mee.”

Erik en zijn team kwamen tot de conclusie dat het niet alleen
ondernemers zijn die hier erg veel tijd mee verliezen, maar ook
accountants. Altijd ontbreken er wel enkele documenten, en dan
begint het maken van lijstjes en sturen van herinneringsmails. We

leven in een gedigitaliseerde wereld, dit moet toch beter kunnen?

“Met die gedachte in het achterhoofd hebben we onze software
ontworpen. We wilden een pre-accounting software die als actieve
assistent tussen de accountant en de ondernemer staat. OkiOki
automatiseert de documentenverzameling via een koppeling

met de mailbox en met facturatieportalen. De rompslomp met
bijvoorbeeld Telenet facturen is zo ineens uit de wereld.

Dankzij haar directe integratie met de bankrekening en unieke
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oplossing voor kredietkaartuitgaven, zorgt ze ervoor dat die
administratie ook volledig is. Elke betaling punt OkiOki nl.

één voor één af met een factuur. Dit gebeurt in real-time, dus
ondernemer en accountant hebben op elk moment een takenlijstje

met eventueel ontbrekende facturen.

OkiOki stuurt automatisch elk document als een UBL
bestand door naar de boekhouding en integreert zo met elk

boekhoudpakket.”

“De administratie van mijn klanten volledig in orde. Geen
ontbrekende documenten, geen herinneringsmails en alles tijdig
binnen. Ik gelukkig!”

Dirk Van Thielen - ABC Tax consult.

Meer dan alleen verzamelen van documenten

Om de ondernemer volledig te ontzorgen in de administratie geeft
OkiOki ook een overzicht van alle openstaande betalingen voor
aankopen en verkopen, bevat ze een facturatiemodule en geeft

ze inzicht in het uitgavenpatroon. “Accountants worden vandaag
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overstelpt met diverse niche-oplossingen. Met OkiOki

heeft de accountant een full-service oplossing die toelaat

het aantal pakketten en dus ook de kosten te beperken.”

Voortaan ook codabestanden van kredietkaarten
Codabestanden zijn vandaag zo'n belangrijke kostenpost.

Maar ze besparen de accountant wel heel wat werk.

“Met OkiOki was het voor accountants al mogelijk om aan
een goedkoop tarief codabestanden van alle Belgische
banken op te vragen, ook van bijvoorbeeld Argenta. Nu
voegen we daar ook codabestanden van kredietkaarten

aan toe, iets wat uniek is in Belgié.”

Kunnen jouw klanten wat OkiOki gebruiken?
Neem dan een kijkje op de website okioki.be of
contacteer Erik rechtstreeks voor een demo via

erik@okioki.be.
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“IETS WAT IK ALS ONDERNEMER
ENORM MISTE, WAS DE INTEGRATIE
VAN MIJN BANKGEGEVENS MET
MIJN ADMINISTRATIE"

Erik Meylemans (links) — OkiOki
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DOSSIERBEHEERDER
(BOEKHOUDING & FISCALITEIT)

FUNCTIEOMSCHRIJVING

U bent verantwoordelijk voor de
opvolging, het beheer en de optimalisatie
van een diverse klantenportefeuille.

Je bent het eerste aanspreekpunt voor
jouw klanten en ondersteunt hen met
professioneel advies op het vlak van
accountancy alsook het financieel en

fiscaal juridisch beleid.

GEINTERESSEERD?

Stuur dan een gemotiveerde
sollicitatiebrief met CV naar

filip@vsaccounting.be.

#ﬂu countingTenr

vacatures.

AsBV

COLLEGA MET ERVARING

FUNCTIEOMSCHRIJVING

A&BV zoekt een collega met ervaring

om zich en/of haar/zijn portefeuille
onmiddellijk of op termijn te integreren
in het kantoor. U mag fungeren als eerste
aanspreekpunt voor het accountancy
team, uw technische kennis en de kunde
die u jarenlang heeft opgebouwd gaan
niet verloren maar worden, integendeel,

geapprecieerd en gevalideerd.

GEINTERESSEERD?

Stuur dan een gemotiveerde mail naar

david@aenbv.eu.

GEDREVEN BOEKHOUDERS / ACCOUNTANTS — DOSSIERBEHEERDERS

FUNCTIEOMSCHRIJVING

Je staat in voor de voorbereiding

en opvolging van een portefeuille
klantendossiers onder toezicht van een
teamleader.

Je bent oa. verantwoordelijk voor het
opmaken en uitvoeren van audits en
belastingaangiftes, zowel personen- als
vennootschapsbelastingen.

Je bereidt de BTW-aangifte en
kwartaalafwerking van de dossiers
VOor.

Je neemt regelmatig contact op met je
klanten om vragen te beantwoorden,
ontbrekende gegevens op te vragen en

anticipeert op de noden van de klant.

Ter optimalisatie van de onderneming
van je klant verleen je hen deskundig
advies op boekhoudkundig, financieel
en fiscaal vlak.

Je werkt nauw samen met je collega’s
om steeds proactief de beste
oplossingen te voorzien voor onze
klanten.

Als medior profiel organiseer je

ook eindbesprekingen met klanten

en ondersteun je juniors in

hun functie.

GEINTERESSEERD?

Stuur dan een gemotiveerde mail naar

contact@accountingteam.be
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TCC

TaxColCul

DOSSIERBEHEERDER

FUNCTIEOMSCHRIJVING

We zoeken een ervaren en gedreven
dossierbeheerder. Ons kantoor is sterk
gedigitaliseerd en biedt zowel cliénten als
personeel de hedendaagse uitdagingen,

begeleiding én opleiding.

GEINTERESSEERD?

Wil je graag deel uitmaken van dit
dynamisch professioneel team? Gelieve
ons jouw CV te bezorgen en neem
gerust contact met ons op voor een
kennismakingsgesprek op ons kantoor:

Jan@taxcalcul.be of 0475/45.25.90.

DOSSIERBEHEERDER

FUNCTIEOMSCHRIJVING

Je kan zelfstandig je eigen portefeuille
beheren met zowel eenmanszaken,
vennootschappen als vrije beroepen.
Je hebt controle over diverse interne
en externe (online of bij de klant)
gevoerde boekhoudingen.

Je bent verantwoordelijk voor de
eindejaar afsluitingen en andere
boekhoudkundige taken zoals de
opmaak van de jaarrekening en de

verslagen.

GEINTERESSEERD?

Stuur dan een gemotiveerde mail naar

timothy@accountanthubert.be
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“IK KAN SOMS HEEL KWAAD WORDEN OMDAT
ONDERNEMERS MET HEEL GOEDE IDEEEN
GEEN FINANCIERING MEER KRIJGEN"

Financiering vinden voor je onderneming
wordt steeds moeilijker. De voorbije

jaren is er steeds meer risicoaversie bij

de banken gegroeid en naast startups
krijgen ook KMO’s het moeilijker om via
de klassieke weg financiering te krijgen.
Het is de ambitie van Aelbrecht Van
Damme, co-founder van onder andere
The Harbour en WinWinner, om bedrijven
met een financieringsnood te helpen.

“In Belgié zijn er ongeveer 700.000 KMO’s waarvan de helft jonger
dan 10 jaar is, 25% is zelfs jonger dan 5 jaar”, vertelt Aelbrecht.
“Als je dan weet dat er bij de helft van de KMO’s een tekort is aan
cash, waarvan ongeveer 100% van de jonge KMO’s een geldtekort

hebben, weet je dat er een enorme nood aan financiering is.”

Risicoaversie bij de banken

De afgelopen jaren zorgden onder andere COVID-19 en de vele
lockdowns er bij de banken voor dat ze strenger worden en niet
al te veel risico’s meer willen nemen. “Nochtans bedraagt de
bancaire markt in Belgié maar liefst 150 miljard euro. Een heel
groot stuk daarvan zijn kredieten op korte termijn. Dat zijn vaak
de financieringen voor kleine bedrijven en daar haken de meeste

banken af” S
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De klassieke markt is zich dus aan het beperken. “Dat is een
gigantisch probleem: de alternatieve financieringsmarkt in Belgié
is veel kleiner. Crowdfunding is in Belgié nog vrij beperkt, zeker
als je het vergelijkt met buurlanden Frankrijk en Nederland. Door
de terugtrekkende tendens van traditionele kanalen, komen er

wel steeds meer non-bancaire producten naar Belgié.”

Expert in ondernemersfinanciering

Met de opstart van zijn verschillende bedrijven met als expertise
funding voor start-ups, scale-ups en KMO’s wil Aelbrecht daar
een oplossing in bieden. “Na een aantal jaar als M&A advocaat
voelde ik meer en meer zin om zelf ondernemer te worden. Ik
kwam Matthias Browaeys tegen die toen een platform opgericht
had om student-ondernemers te financieren. Hieruit ontstond
het huidige WinWinner: een erkend crowdlendingplatform voor

bedrijfsfinanciering.”

Alleen is crowdlending niet voor elke ondernemer een
mogelijkheid. “Daarom startten we The Harbour. Dit is voor
de grotere, complexere financieringen. We werken samen

met de ondernemer de strategie uit en werken vaak met
stapelfinanciering, waarbij verschillende kanalen instaan voor
het totale kapitaal aan financiering.” Als serial entrepreneur

heeft Aelbrecht ondertussen een groot netwerk van investeerders
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“WIJ WILLEN EEN ONE STOP SHOP ZLJN
OM ONDERNEMERS SNEL GENOEG EN
MET DE JUISTE INFORMATIE BIJ DE
JUISTE KANALEN TE BRENGEN"

Aelbrecht Van Damme - The Harbour, Credion

opgebouwd. Om hen nog beter te ondersteunen startte hij
Investee. “Op die manier brengen we dankzij events en pitch

nights ons grote netwerk van angel investors samen.”

“Start-ups en scale-ups hebben het altijd al moeilijker gehad

om geld te vinden bij banken, maar het is nu zo geévolueerd

dat zelfs KMO’s ermee te maken krijgen. Omdat dit een heel
ander type cliénteel is, wilden we hier ook een oplossing voor
creéren. Daarom hebben we vanuit het Nederlands Credion,
Credion Belgié opgestart. Dit is een netwerk van zelfstandige
financieringsadviseurs: als Credion adviseur wordt je toegewezen
aan KMO’s in jouw buurt op zoek naar financiering die je via het
Credion netwerk zowel bancaire als non-bancaire oplossingen

kan aanreiken.”

Nauwe samenwerking met de accountant

“In mijn verschillende bedrijven merk ik door de stortvloed aan
aanvragen dat de financieringsmarkt nog niet genoeg geévolueerd
is om die mensen te helpen die wel heel goede ideeén hebben.

Daar kan ik soms heel kwaad van worden.”

Volgens Aelbrecht zullen ook accountants aan de lijve
ondervinden dat 2023 een pittig jaar wordt. Klanten zullen

financiering op steeds kortere termijn nodig hebben.



interview.

“Wij willen een one stop shop zijn om ondernemers snel genoeg

en met de juiste informatie bij de juiste kanalen te brengen.
Daarom werken we samen met verschillende partijen zoals

ook accountants. Onze ondersteuning is complementair aan

die van accountants. Onze hulp is namelijk gericht op de
financieringsstrategie. Veel accountants krijgen van klanten die
het goed doen trouwens veel vragen over waar ze best in moeten
beleggen. Die klanten sturen de accountants vaak naar ons. Via

die weg krijgen wij ook een groter netwerk aan investeerders.”

Matchmaking portaal voor sneller resultaat
Matchmaking is één van de belangrijkste expertises van
Aelbrechts’ verschillende ondernemingen. “Nu duurt het
verkrijgen van financiering soms super lang omdat de
ondernemer het hele landschap moet afgaan. Dankzij ons
matchmaking portaal kunnen wij ondernemers veel sneller

matchen met de juiste partij en dossierbeheerder.

Wij kijken mee naar wat de investeerders nodig hebben om
de investeringsbeslissing te maken om zo vlotter tot een deal
te komen. En uiteraard doen we ook een screening met de
ondernemer: zo kunnen we beslissen wie een goede match

zou zijn.”

Wat als je als accountant een concreet dossier hebt dat niet in
aanmerking komt voor bankfinanciering? Aelbrecht en zijn
team organiseren regelmatig workshops en bootcamps op
aanvraag voor accountants om de markt en alle alternatieve

financieringsoplossingen beter te begrijpen. u

Neem contact op via Credion Belgié (www.credion.be) of

The Harbour (www.theharbour.be) voor meer info.
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PARTNERSHIP TUSSEN
ONDERWIJSINSTELLINGEN EN ITAA
VOOR BETERE BEGELEIDING
TOEKOMSTIGE ACCOUNTANTS

HOGENT, UGent en Arteveldehogeschool
lanceerden recent samen het nieuwe
postgraduaat ‘Gecertificeerd Account’.
“Het ITAA kwam zelf met de vraag of
onderwijsinstellingen geen partner
zouden kunnen zijn om het traject naar
het bekwaamheidsexamen beter voor te
bereiden” zegt Thomas Desmet, codrdinator
van de opleiding. “Belangrijk daarbij is

dat de opleiding zeer praktijkgericht is,”
vult Thomas verder aan. Carine Coppens,

opleidingshoofd financieel management,
heeft daar een eenvoudige verklaring voor:
“Momenteel is er gewoonweg te Weinig Thomas merkte een opvallend trend op tijdens de
afstemming tussen het Oﬂd@FWijS en het stageperiode van vele studenten, er is te veel uitval.

. “Er beginnen wel veel studenten aan hun stage, maar
beroep en zijn er nu andere

ze stoppen ermee omdat ze onvoldoende begeleiding
Skl”S nOdig dan Vroeger'” krijgen om die examens voor te bereiden. Ze raken niet
door hun schriftelijke examens en een hele hoop ook
niet door het mondelinge bekwaamheidsexamen.” Voor
Thomas was het dan ook niet verrassend dat het ITAA
zelf met het voorstel kwam van een partnership met de
onderwijsinstellingen. “De opleiding duurt drie jaar: het

eerste jaar aan de HOGENT, het tweede jaar bij UGent en
het derde jaar bij Arteveldehogeschool” >
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“Het postgraduaat is in feite een opleidingstraject dat toegang geeft

tot het bekwaamheidsexamen waarbij de tussentijdse proeven van

‘ M U M E NTEEI— IS ER het schriftelijke bekwaamheidsexamen weg zou vallen,” voegt Carine
GEWUUNWEG -I-E WEINIG Coppens daaraantoe. Zo wordt de toegang tot het beroep vergemakkelijkt

en hebben studenten meer ondersteuning en handvaten tot hun

AFSTEM M I NG TUSSEN HET beschikking. “Maar het gaat niet enkel om meer ondersteuning,” gaat

” Carine verder. “Het ITAA wil ook de kwaliteit van de instroom op een
UNDERW”S EN HET BERUEP hoger niveau brengen. ITAA heeft de eindcompetenties en de inhoud van
het postgraduaat gedefinieerd. Een aspect waar zeker ook op gefocust
Carine Coppens wordt zijn de social skills voor het mondelinge advies. We merken dat die

tegenwoordig vaak ontoereikend zijn.”

Van boekhouding naar geintegreerde adviesverlening

Carine verduidelijkt dat die sociale skills en geintegreerde
adviesverlening echt wel belangrijk zijn geworden. “De bestaande vakken
en examens zijn zeer verticaal: ze worden vakje per vakje afgewerkt.
Eerst leer je over btw, dan over personenbelasting en uiteindelijk kom

je bij het vennootschapsrecht terecht. Het ITAA legt op dat we al die
vakken met een bepaald aantal studiepunten moeten geven, maar we
hebben er zelf voor gekozen om horizontaal te werken, omdat dat beter
overeenkomt met de realiteit van adviesverlening. Praktisch betekent
deze horizontale benadering dat we met thema’s werken. Neem nu

bijvoorbeeld het project “Bezoldiging en Mobiliteit”: het gaat daarbij
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om de fiscale gevolgen van o.a. een bedrijfswagen inzake btw,
personenbelasting en vennootschapsbelasting. Studenten leren
zo alle schuifjes tegelijkertijd open te trekken om een vraag

te beantwoorden. Een belangrijk aspect hierbij is dat ze ook
communicatief in staat zijn om het verhaal van al die schuifjes
aan de klant uit te leggen, en daar komen dan de social skills aan

bod.”

Betekent dit dat de basisopleiding eigenlijk niet goed genoeg is?
“Nee,” zegt Carine. “Maar het is wel zo dat de basisopleiding erg
gefocust is op kennis. Dat moet ook zo, er zijn heel veel regeltjes
en uitzonderingen die een accountant goed moet kennen.

Een bachelor is maar 3 jaar, en dan wordt prioriteit aan deze
theoretische kennis gegeven. Dat gaat helaas ten koste van de
praktische adviesvaardigheden. Na de basisopleiding hebben
studenten dus vaak nog niet het juiste niveau om voor de titel te

gaan en daar willen we nu net op inspelen met dit postgraduaat.”

KREDIETDOSSIER
OPMAKEN

Hoe ziet een goede kredietaanvraag eruit?
Hoe verzamel je efficiént de nodige info?

Extra adviesopportuniteit voor je kantoor.

Scan de QR-code of surf naar
www.intellifin.be/GetStarted/\Webinars

Vliegende start

Thomas weet te vertellen dat er al 36 studenten zijn ingeschreven
voor de opleiding. “We verwachten te landen rond de 40,” vertelt
hij verder. Carine voegt daaraan toe dat ze ook niet te veel
studenten willen. “Om iedereen voldoende begeleiding te geven,
is het best dat we niet met te veel starten. We zijn nu al meer dan

tevreden met het aantal inschrijvingen.”

Een vliegende start dus, maar kan de sector zelf ook niet wat
doen om het toch wel wat “stoffige” imago van een accountant
aantrekkelijker te maken? “Zeker,” beaamt Carine. “In Nederland
zijn daar mooie voorbeelden van. Daar legt een bekende DJ uit
wat zijn accountant allemaal voor hem doet en hoe belangrijk die
wel niet is om een succesvolle ondernemer te zijn. De accountant
wordt zo menselijker voorgesteld, en dat kan het beroep
aantrekkelijker maken. Andermans zaken van Kamal Kharmach

was daar een goed voorbeeld van in Belgié. u

Kristel Hermans
Co-founder Intellifin
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aan het woord.

DE FYSIEKE TELEFOONTOESTELLEN QP
DE SCHOP, WELKOM VOICE QVER IP

Digitalisatie van het accountancykantoor gaat verder dan enkel software.

Ook je hardware heeft soms nood aan een upgrade. Beter nog is wanneer hardware

en software naadloos met elkaar communiceren. Wij spraken met Tom Marién van

Fiscalier over hun ervaring bij het vernieuwen van hun telecommunicatie.

0ok familiebedrijven passen zich aan

Fiscalier, voorheen bekend als Boekhoudkantoor Marién, is geen
nieuw gezicht in de sector. Tom’s vader begon de zaak in 1972 in
Lier, waarna Tom in 1999 mee in het familiebedrijf kwam werken.

Recent vierde Fiscalier haar 50-jarige bestaan.

Maar ook familiebedrijven moeten zich aanpassen aan de snel
veranderende verwachtingen van de klant, onder druk van

technologie.

“Vroeger werkten we met een klassieke telefooncentrale,” vertelt
Tom. “In 2011 zijn we echter verhuisd naar een nieuwe locatie

en wilden we van die telefoontoestellen af. Samen met een
grondige update van ons IT-systeem zochten we dus ook een VoIP

oplossing, maar dat ging toch niet helemaal goed in het begin.

Het geluid was helaas niet op punt. Dus zochten we naar een VoIP

oplossing van hogere kwaliteit.”

Wat is Voice over IP?

Voice over IP, afgekort VoIP, werkt niet met de klassieke
telefoonlijnen, maar wel met een internetverbinding. Je belt
hiermee via je desktop, tablet of smartphone, of je nu thuis, op

kantoor, of onderweg werkt.

In 2015 bracht Accel, onze IT-manager, ons in contact met Rudy
van Allescloud. Er was meteen een eerste klik en na een korte

demo zijn we overgeschakeld naar een nieuw systeem.
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In 2019 zijn we opnieuw verhuist. Het systeem zat ondertussen
al in de cloud, maar omdat het geluid nog beter kon, zijn we op

aanbeveling van Rudy geiipgrade naar UCaas.”

UCaas staat voor Unified Communications as a Service. Een cloud-
service die zich toespitst op meerdere communicatie functies,
waaronder zakelijke telefonie, instant messaging en online

meetings.

Het werkt heel simpel.

“Vroeger hadden we allemaal een klassiek telefoontoestel op ons
bureau staan. Maar nu lopen we rond met oortjes of een headset.
We hebben een bedrijfsnummer en daar komen alle telefoons
binnen. Onze office manager verbindt de klant vervolgens met

1 klik door naar de juiste medewerker. Die medewerker ziet op zijn
computerscherm onmiddellijk over welke klant het gaat, kan daar

zijn dossier raadplegen en extra notities toevoegen.

We kiezen er bewust voor om geen privé nummers aan klanten
door te geven om te waken over de work-life balans van onze
medewerkers. Alles gaat via de cloud en de interface op de

computer is hetzelfde als op de gsm, heel gemakkelijk.”

Geen nummertje, maar een menselijke aanpak

“Wat de samenwerking met Allescloud zo aangenaam maakt, is
dat we geen nummertje zijn. Vanaf het eerste contactmoment was
er een klik. Ook nu kunnen we nog altijd op Rudy en zijn team

rekenen. Ze zijn direct bereikbaar en snel ter beschikking.



aan het woord.

Tom Marién - Fiscalier

Gemiddeld duurt het niet langer dan 30 minuten om
een probleem op te lossen. Als het niet via een videocall

opgelost geraakt, springen ze binnen om te komen helpen.

Zo'n persoonlijke aanpak vinden we erg belangrijk. Ik heb
een hekel aan het indienen van support tickets waar dat je
dan 5 dagen moet wachten op een antwoord. Bij Allescloud
is dat helemaal niet het geval. Ja, ik zou hen onmiddellijk
aanraden. Iedereen met klassieke telefoons of met een

bestaande VoIP kan ermee geholpen zijn.”
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Heeft jouw kantoor nood aan moderne cloud
telefonie, CRM, ERP- of boekhoud-software?
Leg dan contact met het ervaren team van

Allescloud en we vinden samen een oplossing op

maat. Surf naar allescloud.be of scan de QR code.

0




opleidingen.

MAANDAG ACTUATIME FORUM FOR THE FUTURE

7 november 2022 - 12u30
sprekers: Jan Tuerlinckx met 4 fiscale topexperts

Dit concept wordt 1x per maand live uitgezonden op het platform oFFFcourse.
Doelstelling: De actualiteit over verschillende economische, boekhoudkundige en fiscale onderwerpen bespreken,

debatteren en antwoorden geven, binnen een panel van vooraanstaande sprekers. Doe mee ! Het is gratis.

Hoeveel ITAA-erkende opleidingsuren ontvangt de accountant?

75 minuten

offfcourse.be/event/436/reception?tool=register

OFFFCOURSE SEIZOEN 4 FORUM FOR THE FUTURE

7 september tot 31 - 12u30 december 2022
Meer dan 20 sprekers

20 boeiende opleidingen met gepassioneerde sprekers over verschillende thema’s. 1 Seizoen | 20 opleidingen | 7 hoofdthemas’s.

De Cyclus LIVE & REPLAY | SEIZOEN 4 aan de onklopbare prijs van € 399. LIVE of REPLAY, alles is mogelijk !

Hoeveel ITAA-erkende opleidingsuren ontvangt de accountant?

25 uren in totaal

offfcourse.be/cycle/44/events

GRATIS WEBINAR SERIE STERK DIGITAAL

november en december 2022
Meer dan 10 sprekers

Sterk Digitaal lanceert een nieuwe reeks gratis webinars met nog meer kennis- en ervaringsuitwisseling onder collega
accountants over digitaliseren, software keuzes en interessante cases via wekelijks live webinars met heel wat tips en interactie.

Als deelnemer krijg je toegang tot de Sterk Digitaal Club.

Hoeveel ITAA-erkende opleidingsuren ontvangt de accountant?

2 uur per webinar

sterkdigitaal.be/events/
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Door de drukte en vele deadlines ook jouw
ITAA-opleidingsuren uit het oog verloren?

UNIEKE EINDEJAARSACTIE VAN ACCOUNTANTS ACADEMY

©) ® >

Modulair opgebouwde Kies 10 e-learnings en 2 Pakket van minstens 12 ITAA
opleidingen. Volg waar en leertrajecten naar keuze uit A-uren. Ook nog beschikbaar
wanneer je wilt, volledig op ons aanbod. Keuze uit 160+ in 2023.
eigen tempo! opleidingsuren.
N Y

Pakketwaarde van gemiddeld % nu tijdelijk vanaf sIechts

Kmo-portefeuille mogelijk (30% extra korting)!

Stel jouw voordeelpakket nu zelf samen in 2 minuten via volgende
link: www.accountantsacademy.be/eindejaarsactie2022

Of contacteer ons via:

info@accountantsacademy.be
&, 09/396.42.78

. . L Accountants
Actie geldig t.e.m. uiterlijk 31 december 2022. Academy




interview.

DE PRIVATE ONROERENDE LEASING
ALS FINANGIERINGSTECHNIEK OM
VASTGOED TE VERWERVEN

De private onroerende leasing is een van de weinige opties die bestuurders

van een vennootschap nog hebben om zeer fiscaalvriendelijk privé vastgoed

te financieren. Maar er is een nadeel: de financieringstechniek is uitzonderlijk
complex om correct op te zetten, waardoor slechts enkelingen zich eraan
wagen. Wij gingen in gesprek met Gunter Vanhasbroeck, bestuurder van
accountingkantoor Fiscalon, dat zich uniek specialiseert in het adviseren rond en
volledig opzetten van onroerende leasings.
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interview.

Hoe kwam je in aanraking met de onroerende leasing?

“Ik dacht oorspronkelijk dat leasing enkel mogelijk was tussen
professionele partijen. Maar, lang geleden ondertussen,

stootte ik per toeval op de private onroerende leasing. Een
financieringstechniek waarvan de wetgeving zich bevindt in het

financieel recht.

Zo'n private onroerende leasing bleek na intensief onderzoek
zo z'n voordelen te hebben. Enerzijds de mogelijkheid om
vastgoed in de privé aan te kopen. En ook om op het einde

van het leasecontract de keuze te maken of er al dan niet een
eigendomsoverdracht plaatsvindt. De vennootschap heeft het
recht, niet de verplichting, om de koopoptie te lichten, maar die

beslissing wordt uitgesteld tot het einde van het contract”

Om welke reden wordt de onroerende leasing aangeraden, boven
een simpel huurcontract?

“Huurinkomsten worden belast in de personenbelasting en
vaak aan het hoogste belastingtarief. Bij een private onroerende
leasing komt een opvallend groot deel van de vergoeding die

de vennootschap aan de bedrijfsleider betaalt, belastingvrij

bij die persoon terecht. Hoe komt dat? Het kapitaalgedeelte

van de leasing vertegenwoordigt een wedersamenstelling van
het geinvesteerde vermogen. Alle kosten die een bedrijfsleider
dus heeft gemaakt om het pand aan te kopen (financiering,
registratierechten, dossierkosten, notariskosten etc.) moeten
1-op-1 worden wedersamengesteld in het geinvesteerde
vermogen. Enkel de grondwaarde wordt apart voorzien in de

koopoptie.”

“Een bedrijfsleider die dus in totaal €500.000 heeft
geinvesteerd voor de aanschaf van het vastgoed in kwestie, zal
dat volledige bedrag moeten aanrekenen aan de vennootschap.

Er is in dit geval geen sprake van belastbare winst.”

“Op het einde van de rit, na 15 tot 30 jaar, kan de vennootschap
indien gewenst de koopoptie lichten aan de grondwaarde. Maar,
zonder winst verkopen mag niet. De leasinggever moet winst
maken op de transactie en dus interest aanrekenen, dat wel belast
wordt aan onroerende voorheffing. Gewoonlijk is zo'n 80% van de
leasingvergoeding aan de bedrijfsleider een kapitaalvergoeding,
de overige 20% is interest. Dus in de praktijk geldt slechts een
belasting van 6% op het totale bedrag. In tegenstelling tot 30% bij

klassieke verhuur.”
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Gunter Vanhasbroeck - Fiscalon

Als de onroerende leasing zo voordelig is, waarom wordt deze
financieringstechniek dan niet massaal gebruikt?

“Zo'n onroerende leasing opzetten is een pak complexer dan je zou
denken. We doen dit al 20 jaar, maar nog steeds is er een team van
7 mensen nodig en duurt het 3 - 6 maanden om tot de ideale opzet
te komen, die trouwens uniek is voor elke klant. Een standaard
overeenkomst bestaat niet en zou, in geval van controle, meteen
voor allerlei complicaties zorgen. Terwijl we bij onze dossiers in

al die jaren nog nooit op een probleem zijn gestoten. En laat ons
eerlijk zijn, accountants hebben hier geen tijd voor, noch interesse

om zich hierin te verdiepen.”

Sta je open voor een samenwerking met andere accountants
wiens klanten geholpen zouden zijn met zo’n onroerende
leasing?

“Absoluut. We werkten al met tientallen accountants over het
hele land aan zo'n 500 dossiers. Geregeld geven we ook events
en webinars waarin we de formule in detail uitleggen. Allemaal

welkom.”

Interesse om meer te weten over de private onroerende
leasing? Contacteer Gunter via gunter@fiscalon.be of bezoek

een infosessie (vanaf 7 november) via seminarie.fiscalon.be.



fiscaal nieuws.

FISCAAL NIEUWS

T LAUWERS

leder kwartaal brengt Op Punt je op de hoogte van belangrijke ontwikkelingen in het

vakgebied van accountants. Nieuwe wetgeving, opmerkelijke rechtspraak of andere

evoluties? Die vind je hier!

1. Parlementaire vraag - Voldoet oud kapitaal van VOF en
CommV aan voorwaarden voor VVPRbis?
De minister van Financién bevestigt dat het initiéle kapitaal in
aanmerking komt voor een vennootschap onder firma (VOF) en
een gewone commanditaire vennootschap (GCV) die opgericht
zijn tussen 1 juli 2013 en 30 april 2019. Zo komt er een einde aan

de onzekerheid over de toepassing van het VVPRbis-regime.

2. Wetgeving - Verhoogde kostenaftrek voor laadstations niet
meer combineerbaar met investeringsaftrek.
De Wet van 5 juli 2022 wijzigt de spelregels met ingang van 1
september 2021. De verhoogde kostenaftrek voor een publiek
toegankelijk laadstation voor elektrische wagens is enkel van
toepassing wanneer geen aanspraak wordt gemaakt op de
investeringsaftrek. Wie uiterlijk 31 maart 2023 een investering
doet heeft wel nog recht op de afschrijving ten belope van 200

% (later 150 % tot 31 augustus 2024).

3. Wetgeving - Wijziging termijn versturen aangetekende
opzegbrieven.
Vanaf 1januari 2023 moet een aangetekende opzegbrief
uiterlijk de dinsdag op de post om de daaropvolgende maandag
in te gaan. Valt er een feestdag op woensdag donderdag of

vrijdag? Dan dient deze zelfs op maandag verstuurd te worden.

4. Parlementaire vraag - Terugvordering 10 %-heffing bij
onterechte toepassing liquidatiereserve.
Kan een vennootschap de 10 % afzonderlijke aanslag
recupereren, wanneer zou blijken dat de voorwaarden voor
het aanleggen van de liquidatiereserve destijds niet vervuld
waren? Uit het antwoord van de minister van Financién blijkt
dat dit mogelijk is. De vennootschap moet hiervoor wel een

bezwaarschrift indienen.
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5. Deontologie — Engagement tussen minister van Financién en

ITAA.

De deadline voor de aangifte van de personen- en de
vennootschapsbelasting wordt bij wet vastgelegd. In 2023 geldt
een overgangsregeling: de aangifte vennootschapsbelasting
dient tegen uiterlijk 9 oktober 2023 te worden ingediend en

de aangifte in de personenbelasting dient tegen uiterlijk 18

oktober 2023 te worden ingediend.

. FAQ - Belasting op effectenrekeningen van toepassing op

buitenlandse burgers?

In een nieuwe FAQ van 5 september 2022 geeft de
belastingdienst aan dat de belasting op effectenrekeningen
van toepassing is op Luxemburgse belastingplichtigen. Ook
personen die wonen in Oostenrijk, Hongkong, Kirgizié,
Moldavié, de Democratische Republiek Congo, Zweden,

Tadzjikistan en Turkmenistan vallen onder de belasting.

. Circulaire — Btw-vrijstelling voor dienstencheques —

onkosten.

Schoonmaakbedrijven, instellingen voor gezinshulp en andere
erkende bedrijven, die vergoed worden via dienstencheques,
zijn voor die prestaties vrijgesteld van btw. Een nieuwe
omzendbrief bevestigt dat de btw-vrijstelling ook van
toepassing is op onkostenvergoedingen als er sprake is van één

enkele dienst.

. Wetgeving — Nieuwe verplichting voor inkomsten uit

auteursrechten.

Vanaf 1januari 2022 voegt de wetgever aan artikel 57, lid 1
WIB92 toe dat inkomsten uit auteursrechten en naburige
rechten voortaan altijd op een individuele fiche 281.45

verantwoord moeten worden, ongeacht hun kwalificatie.



fiscaal nieuws.

WETGEVING | WAT BRENGT DE TOEKOMST VAN DE FISCALITEIT?

Op 3 oktober 2022 is een wetsontwerp houdende diverse fiscale en financiéle bepalingen

ingediend in de Kamer. Uit de ontwerptekst blijken de intenties van de regering op fiscaal

vlak. Meer bepaald wat betreft de impact op fiscale procedures. Daarom delen we alvast

de belangrijkste elementen uit dit wetsontwerp:

1. De rentevoeten zullen in de verschillende fiscale materies
geharmoniseerd worden naar het model van de tarieven voor
de inkomstenbelasting. Op voorwaarde dat de rentevoet voor
laattijdige betaling van de btw altijd 4% hoger zal zijn dan het

“normale” tarief.

2. De verdoken meerwinsten (vennootschapsbelasting) die aan
een afzonderlijke aanslag van 100% worden onderworpen,

worden als verworpen uitgaven beschouwd.

3. De fiscale Administratie zal massaal gebruik kunnen maken

van het UBO-register.

4. De fiscale Administratie zal een zaak naar de rechter
kunnen verwijzen met het oog op de veroordeling van de
belastingplichtige tot betaling van een dwangsom, wanneer
deze de uitoefening van de onderzoeksbevoegdheden van de

fiscale administratie belemmert.

5. Vanaf het belastingjaar 2023 worden de aanslagtermijnen voor

de inkomstenbelasting aanzienlijk verlengd:

- 3jaarin geval van een correctie van een aangifte die voldoet

aan de vorm- en termijnvereisten

- 4jaarin geval van niet- of te late aangifte

- 6jaar in diverse specifieke gevallen met internationale
aspecten

- 10jaar in geval van een “complexe aangifte”
(hybridemismatch, kunstmatige constructie, juridische
constructie in een andere staat)

- eveneens 10 jaar in geval van belastingfraude.

6. Onderzoeken op het gebied van de inkomstenbelasting kunnen

worden verricht binnen de bovengenoemde aanslagtermijnen.
Dit betekent het einde van het onderscheid tussen

aanslagtermijnen en onderzoekstermijnen.

In geval van belastingfraude kan echter alleen onderzoek
worden verricht binnen de termijn van tien jaar indien de
fiscale administratie vooraf kennis geeft van “vermoedens
van fraude en van haar intentie om deze verlengde termijn”.
Het is echter niet langer nodig dat de fiscale administratie

aanwijzingen van belastingontduiking als zodanig meldt.

. De bezwaartermijn over de inkomstenbelasting wordt

opgetrokken tot 1 jaar.

. Wat de btw betreft, wordt voor de belastingen die opeisbaar

zijn geworden vanaf 1 januari 2023, naast de gewone
verjaringstermijn van 3 jaar, een nieuwe verjaringstermijn van
4 jaar vastgesteld voor het niet- of te laat doen van aangifte.
Naast deze algemene termijnen, is er een bijzondere termijn
van 10 jaar van toepassing wanneer er sprake is van fiscale

fraude.

. De bewaartermijn voor documenten (inkomstenbelasting en

btw) wordt eveneens een termijn van 10 jaar.

Samengesteld in samenwerking met Lauwers Fiscale Advocaten

www.lauwers-law.be
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interview.

“ELK JAAR ZIJN WE PERFECT OP T1JD KLAAR
VOOR DE DEADLINE PERSONENBELASTING”

Toen dit jaar de aangiften voor de personenbelasting een maand vroeger ingediend

moesten worden, volgde er veel protest van de sector. Weer een onmogelijke deadline

voor alle accountants. Of toch niet onmogelijk? Wij gingen in gesprek met Bart Dewulf,

zaakvoerder van Kantoor Dewulf over hoe het hen wél lukt om elk jaar stipt op tijd de

deadlines te halen. Zonder weekend- of overwerk.

“Ik heb even getwijfeld want we krijgen
elk jaar reacties als we publiekelijk
communiceren over het vlotjes halen van
de deadlines” vertelt Bart, “maar het lukt
ons wel keer op keer. Hopelijk hebben
mijn collega- accountants dus iets aan

de tips.”

Bart vat het geheim van hun proces
samen in 4 onderdelen: nauwe opvolging,
gestandaardiseerde workflows, de
mindset van het team en ‘nee’ zeggen

tegen klanten.

Nauwe opvolging

“Alles start met een jaarplanning. Ruim
op voorhand leggen we alle deadlines

en belangrijke momenten vast. Zo weet
het team exact wat er elke dag van hen
verwacht wordt. Vanaf onze eerste
medewerker hebben we ons de vraag
gesteld: wat liep er dit kwartaal mis? Hoe
kan het beter? En zo werd ons proces

steeds efficiénter.

Doorheen het jaar houden we die
deadlines nauw in het oog. Elke week
overloopt iemand van ons team met alle
collega’s of ze op schema zitten en of er
bottlenecks zijn. Indien nodig helpen we
allemaal om de achterstand in te halen.
Ruim op voorhand anticiperen we op die
deadlines en zorgen we ervoor dat alle
documenten en informatie al verzameld
werd in plaats van ‘last minute’ alles op te
vragen. Het vergt wat planning, maar als
we onze jaarplanning élke week volgen,

kunnen we de deadlines niet missen.”

Gestandaardiseerde workflows

“Om processen meetbaar te maken,
moeten ze wel gestandaardiseerd
worden. Anders weten mijn mensen
niet wat er van hen verwacht wordt.
Dat maakt een nieuwe medewerker
onboarden ook een pak gemakkelijker.
Voor de opstart van een vennootschap
bijvoorbeeld kan er veel vergeten

worden, dus verwijzen we steeds naar het
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stappenplan. Zo weet iedereen exact wat
er van hen verwacht wordt en worden

veel fouten vermeden.

En zo'n gestandaardiseerde workflow
is nooit helemaal af. Geregeld krijg ik
feedback of ideeén van mijn team over
hoe het beter kan. Dan testen we dat.
Werkt het? Mooi, dan zijn we weer 1%
efficiénter.. Zo niet, dan blijven we bij

ons proces.”

De workflow standaardiseren doen we
ook met behulp van de juiste software.
Via Bothive moeten klanten een
formulier invullen met al hun informatie
en ontvangen ze automatische reminders
als er iets ontbreekt. Met Adminpulse
(maar kan ook met FID-Manager)
kunnen we zeer planmatig te werk

gaan. Alle stappen van de aangifte staan
uitgewerkt, het proces wordt mooi
omschreven en alle informatie is steeds

ter beschikking voor het hele team.”



Mindset van het hele team

“De belangrijkste reden dat ons kantoor
zo vlot loopt, heeft waarschijnlijk te
maken met de mindset van ons team.
Zij weten exact wat de verwachtingen
zijn, hoe ver ze moeten staan en wat de
richtlijnen zijn qua tijdsbesteding voor
alle activiteiten. We tracken ook hoeveel
tijd ze spenderen aan het beantwoorden
van emails, dossiers beheren en overige
taken. Zien we dat er afwijkend veel tijd
werd besteed aan het beantwoorden
van e-mails? Dan zoeken we uit hoe

dat komt en of we iets extra kunnen

automatiseren.

Iedereen moet mee zijn met die
workflow, dan krijgen ze ook ownership
over die deadlines. En dan is het aan mij

om hen te vertrouwen.”

interview.

“CEO’s dienen geen aangiftes in. Wél
volgen we de planning op, identificeren
we valkuilen, lossen we problemen op en
zorgen we ervoor dat iedereen zich goed

voelt”

Nee zeggen tegen klanten

“Natuurlijk werkt ons systeem énkel als
klanten ook hun werk doen. Ze moeten
meewerken als ze op tijd hun aangiftes
willen. Geregeld zetten we dus de samen-
werking met een klant stop als we merken
dat hij, na heel wat automatische herinne-
ringen en e-mails, opnieuw niet alle docu-
menten tijdig heeft ingeleverd. Dat zorgt
voor onnodige stress en zo hapert het hele
systeem. Dus dat tolereren we niet. 1k
merk dat collega’s hier soms moeite mee
hebben, maar dat is de enige manier om

een efficiént kantoor te runnen.”
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ZODRA JE MET PERSONEEL
START, BEN JE GEEN
BOEKHOUDER MEER, MAAR
CEQ VAN JE BEDRLJF.

Bart Dewulf — Kantoor Dewulf

Met dank aan Bart Dewulf voor
het interview. Meer informatie

en contact via kantoordewulf.be
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SECTOR NIEUWS

Een selectie van de best gelezen items
uit de Boekhouderstotaal nieuwsbrief
voor accountants. Schrijf je in via
boekhouderstotaal be/nieuwsbrief voor
een wekelijkse samenvatting van alles
wat leeft in de sector, rechtstreeks in je
mailbox.

Visma koopt snelgroeiende, Belgische HR tech scale-up Beeple

Visma, Europese leider in cloud software, kocht recent
Belgische tech scale-up Beeple. Beeple is een plannings- en
communicatietool die klanten toelaat om flexibele werknemers
met wisselende shiftenroosters in te schakelen. Het bedrijf

dat ondertussen zo'n 30 werknemers telt kan prat gaat op snel

groeiende cijfers en staat met name sterk bij uitzendkantoren.

Baker Tilly bundelt krachten met DNA Law

Baker Tilly, gespecialiseerd in audit, accountancy, corporate
finance en consultancy, is vanaf 1 september 2022 een
samenwerking rijker door de recente overeenkomst met

advocatenkantoor DNA Law.

Accountancysoftwarebedrijf Caseware neemt Audicon over

Caseware, de wereldwijde SaaS-leider voor boekhouding heeft
Audicon overgenomen, een toonaangevende leverancier van
softwareoplossingen en diensten met betrekking tot audit, risico
en compliance. Audicon is Caseware’s vierde acquisitie in Europa

van een voormalige distributiepartner.

Groei accountancysector houdt aan maar vertraagt door

administratieve lasten en arbeidskrapte

De statistieken van werkgevers en werknemers van het PC336
zijn bekendgemaakt: ze bevestigen dat de sector blijft groeien.
Opvallend is wel dat de stijging van het aantal nieuwe werkgevers
een fractie is van de stijging van vorig jaar. Elke belastingadviseur
en accountant zal het eens zijn: de hoge administratieve lasten

remmen de groei af.

Telewerkvergoeding stijgt tot 142,95 euro vanaf

1 september 2022

De maximale telewerkvergoeding is voor een vierde keer dit jaar
aangepast. Op 1 september werd de vergoeding van 140,15 naar

142,95 euro aangepast.

Visma betreedt Frankrijk door overname van Inqgom

Visma, één van de toonaangevende leveranciers van
bedrijfssoftware, maakt zijn intrede op de Franse markt door de

overname van het in Parijs gevestigde Inqom.

Advieskantoren Vandelanotte, BDO Belgié en

Van Havermaet richten eigen fintechbedrijf op

I-GUST, dat is de naam van het fintechbedrijf dat sectorgenoten
Vandelanotte, BDO Belgié en Van Havermaet oprichten. De
nieuwe Belgische Al-speler bundelt data uit alle mogelijke
bestaande boekhoudsoftwarepakketten en andere bronnen en
laat er artificiéle intelligentie op los om automatisch financiéle
adviezen, trends en benchmarks te formuleren voor de

bedrijfswereld.



sector nieuws.

Comax versterkt zijn aanbod met online Werknemers onder 25 jaar oud vertrekken massaal
CRM-toepassing Dashboard bij werkgever

Comax breidt zijn dienstverlening uit via overname van de 136% meer arbeidscontracten van werknemers onder 25 jaar
online CRMsoftware Dashboard. Met deze overname krijgt het werden dit jaar al stopgezet ten opzichte van afgelopen jaar. Bijna
bedrijf er een zusterbedrijf bij en kan ze haar aanbod rond DMS, de helft van de ontslagen was op initiatief van de werknemer zelf.
automatisering en documentverwerking verder uitbreiden. Men spreekt over de “Great Resignation bij de jeugd”. ->
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sector nieuws.

Voormalig SBB CEO Raf Sels wordt CEO van holding MRBB

(SBB, Acerta, Arvesta)

Raf Sels, tot kort CEO van accountantskantoor SBB, krijgt
promotie tot CEO van MRBB. MRBB is de overkoepelende en goed
boerende holding boven SBB, Acerta en Arvesta en is tevens ook

aandeelhouder van KBC met ruim 11% van de aandelen.

Aantal failissementen stijgt snel volgens Statbel

Statbel, het Belgische statistiekbureau, publiceerde onlangs een
rapport met daarin de belangrijkste evoluties in de maandelijkse
faillissementscijfers. Daaruit blijkt een stijging van 23,4% in het

aantal faillissementen ten opzichte van 2021.

Belastingen niet betaald? Auto kwijt!

Voortaan mag je auto in beslag worden genomen en verkocht als

je hardnekkig weigert bepaalde schulden bij de belastingdienst te

betalen, zoals de personenbelasting of achterstallige alimentatie.
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Crypto portfolio’s dienen niet aangegeven te worden als

buitenlandse rekening

Veel cryptomunten worden aangehouden via buitenlandse
platformen. Op heden lijkt men het er min of meer over eens te
zijn dat een aangifteverplichting van de evt. buitenlandse crypto-
rekeningen niet van toepassing is. Of dit in de toekomst zal

wijzigen, is koffiedik kijken.

Investeerders in taxshelter lopen miljoenen mis omdat de
producties “uiteindelijk niet voldoen aan de voorwaarden”

zegt de fiscus.

Taxshelterinvesteerders kregen vorig jaar meer dan anders
niet de verhoopte fiscale attesten van de fiscus.. Zowel fiscaal
als financieel kunnen ze een nettorendement van bijna 10
procent behalen. Maar de fiscus levert de attesten om het
belastingvoordeel op te strijken pas af als de productie is

afgewerkt en aan alle voorwaarden voldoet.

Marc Couke wordt grootste aandeelhouder van Unifiedpost

(Billtobox)

Hans Leybaert, CEO en oprichter van Unifiedpost: “We zijn
opgetogen Alychlo te mogen verwelkomen als nieuwe referentie-
aandeelhouder. Het is een sterke bevestiging dat deze lokaal
verankerde family office gelooft in ons toekomstgericht
productaanbod en ons ondersteunt bij het verder schrijven van

Unifiedpost’s lange termijn groeiverhaal.”

Met Fiduciare Ten Hove uit Borsbeek deed PIA Group dit jaar

40" overname

“We zijn blij om hen als 40ste kantoor van PIA Group te mogen
verwelkomen”, zegt een opgetogen CEO Steven Brouckaert. Stefan
Driesen en Dirk Troch, de eigenaars van Fiduciaire Ten Hove, zijn
op hun beurt blij dat hun kantoor binnen de nieuwe organisatie
zijn identiteit kan behouden. Tegelijk kijken ze uit naar de
ondersteuning van PIA Group op het vlak van operations, HR, IT,

Finance en marketing. u
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Met ongeveer weet je niets.
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nummer één voor accountancy in de Benelux.

Reeds 550.000 kmo's vertrouwen dagelijks
op de gebruiksvriendelijkheid, flexibiliteit
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